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CRITERIOS DE EVALUACION DE LA ATENCION.
PROCESO DE EVALUACION DE LA CALIDAD A
TRAVES DE INDICADORES

La Comisidn Interinstitucional de Enfermeria definio
como prioridad para mejorar la calidad técnica e
interpersonal de los servicios de enfermeria

Con este fin se establecieron vinculos de
colaboracién con la Direccién General de
Calidad y Educacién en Salud

Recibir atencion de calidad es un derecho del
paciente, y garantizarla es un imperativo de las
instituciones del Sistema Nacional de Salud.

Los indicadores de calidad ofrecen la
posibilidad de tener una visién rapida y sencilla
del nivel de calidad del producto y servicio.

Los indicadores de los procedimientos que se
presentan en esta primera etapa fueron
seleccionados por su importancia en el
control de riesgos y dafios innecesarios al
paciente

Los indicadores de calidad son una
de las herramientas del Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC), para
monitorear y controlar la eficiencia de
los procesos de produccion. Los
resultados recopilados sirven de
base para la implementacion de
medidas correctivas y la mejora
continua de la calidad.
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Vigilanciay control de venoclisis instaladas

Porcentaje de pacientes cuyas venoclisis instaladas cumplen con los siete
criterios establecidos para su manejo y control.

Trato digno

Porcentaje de pacientes atendidos por el personal de enfermeria que
respondieron afirmativamente a los 11 criterios determinados para
trato digno.

7 principales indicadores de calidad

;Cuales son los Otros Indicadores de Calidad?

Asistencia escolar

Retencion escolar

Equidad de género

Titulacion
técnico-profesional
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Calidad en Enfermeria

Los indicadores negativos

hacen referencia a un evento no deseable, el
cual representa directamente un problema.
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