
 

 

 

 

 

PROYECTO DE INNOVACION EN 
SISTEMAS DE SALUD 

 
  

 

LILIANA SOFIA DE LA CRUZ RAMOS  
25 DE NOVIEMBRE DE 2023 

 



 

Introducción  

La innovación médica afecta a todas las personas en el planeta. Promete 

nuevas maneras de prevenir, diagnosticar y supervisar los problemas de salud, 

así como nuevos medicamentos y dispositivos para abordar el tratamiento de 

las enfermedades y curarlas. La innovación médica también supone el 

enriquecimiento de los conocimientos y la transformación del proceso y los 

modelos de negocio existentes para atender mejor las necesidades y las 

expectativas cambiantes. 

La innovación en el sector de la salud es el resultado de un proceso complejo e 

interactivo en el que intervienen bases de conocimiento especialista, 

tecnologías, trayectorias de aprendizaje, competencias organizativas, modelos 

de experiencia, así como otros factores y competencias intangibles. 

La innovación en los servicios de salud está estrechamente vinculada con el 

progreso de las ciencias médicas y de las tecnologías sanitarias. Este último 

concepto de "Tecnologías Sanitarias" incluye el conjunto de medicamentos, 

dispositivos y procedimientos médicos y quirúrgicos usados en la atención o 

servicio sanitario, así como los sistemas organizativos y de soporte dentro de 

los cuales se proporciona dicha atención. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Unidad I. ¿Por qué innovar en salud? 

Innovar significa mejorar lo existente, conseguir un balance más efectivo con 

menos efectos secundarios, aportar nuevas ópticas, conocer nuevas técnicas 

contrastando con otros profesionales, pero sobre todo humanizando el trato a 

quien sufre. Ignoro si el día de mañana las consultas serán minimalistas y sólo 

habrá sillas y pantallas con sensores que detecten de inicio cualquier anomalía 

en quien sufre. Puedo imaginar esta escena o una parecida, pero lo que nunca 

debe perderse es el trato cercano y humano con la persona afectada, sino más 

bien al contrario, la relación debe ser fluida y empática. 

Innovar significa acercarse por medio de los nuevos canales, pues muchos 

pacientes están a largas distancias y precisan igualmente tratamiento, gracias 

a las conexiones que facilita internet. Podemos monitorizar una situación y 

actuar a distancia. 

Las instituciones son construcciones sociales definidas como "las reglas de una 

sociedad o de organizaciones que facilitan la coordinación entre las personas 

ayudándolas a formar expectativas que cada persona puede tener 

razonablemente al tratar con los demás, desde la perspectiva institucional 

mucho autores como según Varela (2008), incursiona en las ciencias de la 

gestión al intervenir en los problemas que se puedan generar en los procesos 

de planeación, dirección y control de los recursos organizacionales, son una 

breve apertura al concepto de institución. 

Powell y Dimaggio (2001) sugieren que algunos autores señalan la institución 

como un procedimiento organizado y establecido, y como un conjunto de reglas 

de la sociedad, esta última desde la perspectiva de la sociología, las 

instituciones son sistemas de producción y como estructuras que posibilitan 

desarrollar o crear algo, como podría ser una nueva empresa o algún tipo de 

emprendimiento que bien podría ser social, cultural, político, económico. 

Washington y Ventresca (2004, p. 82) argumentan que “las teorías de cambio 

son teorías de acción” y proponen una estrategia que permita presentar la 

complejidad del cambio institucional en términos de procesos de observación. 



Las instituciones son, según estos autores, “modelos de reglas y tipificaciones 

que identifican las categorías de los actores sociales y sus actividades 

adquiridas o relacionadas”, el desarrollo de estos mecanismos busca dar 

claridad a las razones por las cuales los métodos de fuerza, coerción y 

restricción son los únicos factores mediante los cuales las instituciones afectan 

a las organizaciones. 

El cambio institucional puede proceder entonces desde los niveles 

microinterpersonales y suborganizacionales hasta los niveles macrosocietales y 

globales. Esto puede tener lugar en períodos cortos y concentrados o, con el 

paso del tiempo, en décadas o siglos, el interés principal en este caso es 

enfocarse en los niveles micro, los espacios de tiempo más cortos, y los 

procesos de cambio incremental. El objetivo primordial de las consideraciones 

de tiempo es, por supuesto, analizar tendencias que faciliten la realización de 

prescripciones de cambio. 

La  innovación en la empresa  es la introducción al uso de un producto bien o 

servicio o de un proceso, nuevo o significativamente mejorado, o la 

introducción de un método de comercialización o de organización nuevo 

aplicado a las prácticas de negocio, a la organización del trabajo o a las 

relaciones externas. 

la administración de operaciones se relaciona con la producción de bienes y 

servicios. Todos los días se tiene contacto con una abundante gama de bienes 

y servicios, los cuales se producen bajo la supervisión de administradores de 

operaciones. Un ejemplo de un administrador de operaciones, sería el gerente 

de planta que se encuentra a cargo de una fábrica. Todos los demás gerentes 

que trabajan en esta fábrica incluyendo los gerentes de producción y control de 

inventarios, los supervisores de línea y los del control de la calidad son 

administradores de operaciones.  

En todas estas organizaciones, los administradores de operaciones, en formas 

muy parecidas a las empresas de manufactura que producen bienes, son 

responsables del suministro de servicios, en la manufactura, los insumos de 

materia prima, energía, mano de obra y capital se transforman en productos 

terminados; El manejar el proceso de transformación de manera eficiente y 



efectiva es la tarea del gerente de operaciones en cualquier tipo de 

organización. Se ha presentado un tremendo cambio en la  economía. 

División del trabajo: Se basa en un concepto muy simple. El especializar el 

trabajo en una sola tarea, puede dar como resultado mayor productividad y 

eficiencia, en contraposición al hecho de asignar muchas tareas a un solo 

trabajador. 

Estandarización de las partes: Se estandarizan las partes para que puedan ser 

intercambiadas. De acuerdo con Chase y Aquilano (2001), la estandarización 

se practicaba en la antigua Venecia en donde se fabricaban timones para 

buques de guerra de tal manera que se les pudiera intercambiar. 

. La revolución industrial: La revolución industrial fue, en esencia, la sustitución 

del poder humano por el de las máquinas. 

El estudio científico del trabajo: El estudio científico del trabajo se basa en el 

concepto de que se puede utilizar el método científico para estudiar el trabajo, 

así como a los sistemas físicos y naturales. Esta escuela de pensamiento 

busca descubrir el mejor método para trabajar utilizando el siguiente enfoque 

científico: 1) observación de los métodos de trabajo actuales, 2) desarrollo de 

un método mejorado a través de la medición y análisis científicos, 3) 

capacitación de los trabajadores en el nuevo método y 4) retroalimentación 

constante y administración del proceso de trabajo. 

Las relaciones humanas: El movimiento de relaciones humanas subrayó la 

importancia central de la motivación y del elemento humano en el diseño del 

trabajo. 

Modelos de toma de decisiones: Se pueden utilizar modelos de toma de 

decisiones para representar un sistema productivo en términos matemáticos. 

Un modelo de toma de decisiones se expresa en términos de medidas del 

desempeño, limitantes y variables de decisión. El propósito de dicho modelo es 

encontrar los valores óptimos o satisfactorios para las variables de decisión que 

puedan mejorar el desempeño de los sistemas dentro de las restricciones 

aplicables. 



Desarrollo de la informática: Schroeder lo denomina como uso de las 

computadoras y plantea que cambió dramáticamente el campo de la 

administración de operaciones desde que 15 entraron a las empresas en la 

década de los cincuenta. La computadora denominada por muchas 

personalidades del campo de la innovación tecnológica como el invento del 

siglo es empleada hoy por la mayoría de las operaciones de manufactura para 

la administración de inventarios, programación de la producción, control de la 

calidad, manufactura asistida por computadora y sistemas de costeo. 

innovaciones científicas son los frutos mas valiosos de la inteligencia humana. 

Nos permiten desarrollar nuevas tecnologías, distinguir lo posible de lo ilusorio, 

y reconocer riesgos y peligros. También nos permiten enfrentarlos si así lo 

decidimos. 

Al nivel global, el acceso y alcance de las tecnologías se incrementa día por día 

y las frases claves en los sitios web: “usuarios conectados”, “visitantes” o los 

distintos estadígrafos que miden las estadísticas de las páginas, cada vez más 

muestran estadísticas sorprendentes, las mismas que se deben a una mayor 

interconectividad global y mayores posibilidades de comunicación, que se 

manifiestan en el crecimiento del uso de redes sociales, más disponibles y 

cada vez con menores precios en los dispositivos electrónicos de mesa y los 

portables. El volumen de información científica y tecnológica es creciente y 

cada vez más accesible, aunque también cada vez más elitista en cierto 

sentido, pero, por suerte contrarrestado por la alternativa del también creciente 

acceso abierto. 

Para los usuarios de la ciencia y la tecnología el material a consumir como 

objeto de una búsqueda de información de interés debe tener ciertos atributos 

que impriman relevancia, pertinencia, confiabilidad y rigor. La estandarización 

de esos atributos es la esencia de lo que se publica en las revistas científicas y 

tecnológicas y por las editoriales comprometidas con la calidad que exigen los 

usuarios y que estandarizan las instituciones. 

La innovación en el sector de la salud es el resultado de un proceso complejo e 

interactivo en el que intervienen bases de conocimiento especialista, 



tecnologías, trayectorias de aprendizaje, competencias organizativas, modelos 

de experiencia, así como otros factores y competencias intangibles. 

En Chiapas las condiciones de bajo desarrollo humano, marginación y 

dispersión poblacional de las comunidades rurales e indígenas constituyen un 

factor determinante en la oferta y acceso a los servicios de salud, situación que 

aumenta los riesgos a la salud ligados con la pobreza, que en su gran mayoría 

determina la salud de la población de este estado. 

El primer programa formal con participación comunitaria del estado de Chiapas 

se remonta a 1973, cuando se implementó el Programa de Desarrollo de Los 

Altos de Chiapas (PRODESCH), con la finalidad de llevar servicios de salud a 

las regiones indígenas desprotegidas, debido al difícil acceso o ausencia de 

unidades médicas; de este modo, se capacitó durante tres meses a grupos 

indígenas de Los Altos, para convertirlos en Agentes de Salud, cuya principal 

actividad se enfocaba a la aplicación de vacunas, educación para la salud, 

nutrición, saneamiento básico y la planificación familiar. 

Resulta indudable que los actuales cambios sociales matizan con 

acentuada intensidad los componentes del bienestar humano que 

pretenden describirse, sin embargo, conviene recordar que la salud 

humana no es más que el resultado de la interacción de sus 

determinantes. 

Como parte de la descripción debe reconocerse que subyace en cada 

componente la idea de contradicción, que no es más que la 

disonancia entre la realidad percibida y los discursos oficiales; entre 

las políticas económicas que pretenden lograr el desarrollo y la mayor 

carga de enfermedad, bajo el supuesto de que a mayor desarrollo 

habría mayor bienestar y calidad de vida en los grupos sociales, 

 

 

 

 



CONCLUSION  

La innovación permite a las personas hacer más con menos, hacer algo nuevo 

a partir de recursos viejos y crear productos e industrias completamente 

novedosos.  Como consecuencia de ello, hay un aumento en la producción, las 

oportunidades de empleo y los salarios, crece la economía y las personas 

tienen más opciones, 

nos permite disfrutar y hacer cosas completamente nuevas y diferentes.  Su 

importancia en promover el desarrollo económico y social es innegable, Los 

profesionales de la medicina están asistiendo durante las últimas décadas a un 

avance tecnológico notable en el sector de la salud. Los medios para atender 

las necesidades de los pacientes son, cada vez, más eficientes y, en ciertos 

ámbitos, se están abaratando los procedimientos gracias a la tecnología en la 

salud. 
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