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Es un proceso que consiste

en convertir en una solucién e |[nnovacion técnica. e Una innovacién puede ser un
a un problema o una e |lnnovacidn de los servicios. producto, un proceso, unha
necesidad, una idea creativa, e Innovacién de los modelos de < :Qué es? < idea, un nuevo servicio que se
Concepto. < la innovacién puede < negocio. ¢ ’ percibe como algo nuevo, una

nueva manera de hacer las
cosas, entre los compradores

realizarse a través de

: . .. ..
mejoras y no solo de la Innovacién del diseno.

creacién de algo * Innovacién social. potenciales
completamente nuevo
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El desarrollo de un pais esta La gestion de la nnovacion se conc.lbe como La implementacion de ideas para la
marcado por el desarrollo de sus un proceso estrategico que requiere de generacion de cambios o modificaciones
instituciones, en la medida que creatividad, dISpO.SICIOI’\, cooperaciéon y del en productos, servicios, procesos,
Contexto estas se to‘l’me” Compfitig"as .estfuerzo cpmdparftldz de Iast plerlsonas qlée IIa < estructuras o cualquier otro componente
innovando en sus mé , , . .
S | e er e | dela orgenizacien. en ras e
i S, . : D incrementar la productividad y
servicios, se contribuira a y el despliegue exitoso de la funcién de titividad de | .
alcanzar su desarrollo sostenido. innovacién en el ambiente organizacional. competitividad ge fa misma
5 - - -
<
3 .
z3
29
<9 ~ - -
woO Las ideas impuestas por
gé Adam Smith, en los ultimos anos del siglo XVII David Ricardo,.quien plantea | Plantea Tapscott (1997) que, aunque parezca
; - reconoce la invencion de la maquinariay la que las mejoras en los contradictorio e irénico, la innovacion era
|.||_J Panoramay dl.v!5|on del trabajo como aspectos que medios de produccu?r’\ copmderagla de gran |mport§nC|a en la era
Z efecto. permitieron mayores destrezas del operario; el < aumentan la produccion < pre industrial, donde el trabajo artesanal era
8 ahorro de tiempo de la mano con la introduccidon neta, trayendo como realizado por un innovador, quien
de maquinas especializadas, permitieron la consecuencia un mejor diferenciaba cada método de trabajo,
realizacion de lo que hoy se conoce como mejora estandar de vida para todas | unidad fabricada y las soluciones adoptadas.
tecnoloégica las clases
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El término de innovacion tecnoldégica cobra valor en la
actualidad; y como proceso que incluye la invencion y La innovacion tecnoldgica desempena el papel protagonico en las
explotacion técnica y comercial de productos o servicios cuyas empresas ayudando a los gerentes a alcanzar sus objetivos (Betz,
actividades estan dirigidas a la generacion de nuevas ideas y 2011), asimismo afirma el autor que todos los elementos y
Innovacion su implementacién (Hidalgo y Pavén, 2002), exige la < actividades innovadoras pueden desarrollarse efectivamente en
tecnoldgica < transformacion de esas ideas en productos, procesos técnicos conjunto con una estrategia de innovacion, lo que permitira la
y organizativos nuevos o mejorados mediante el desarrollo, la generacion de ganancias, crecimiento, mejor calidad y tiempo de
fabricacion y la comercializacién, involucrando por supuesto la entrega de productos, el incremento salarial de los empleados
transferencia de los resultados obtenidos y su transmision por incluso, o satisfaccion.
L medio de la comercializacion. L
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Proceso orientado a organizar y dirigir los Crear un en;grqo ctreatlvo en Ig Or.ngzzaon htay q'ueddlfenar
) ) . . un procedimiento para conducir las ideas a través de los
recursos disponibles, tanto humanos como . . - .

La cstpaCIdad de innovar técni P nNGEM | obietivo d sistemas de comunicacion de la Empresa. Es necesario
constituye un recurso mas ecnicos y eco ,9 ICOS, con el obje !vo. € establecer “embudos” que filtren la informaciéon importante
de la Empresa al igual que aumentar la creacion de nuevos conocimientos, de la que no lo es tanto.

Concepto. sus capacidades financieras, generar ideas que permitan obtener nuevos

Una idea puede ser muy buena en si misma, pero
irrelevante para la Empresa en un momento dado o
incompatible con sus recursos. Las mejores ideas son
las que, ademas de ser atractivas, satisfacen los

comerciales y productivasy
debe ser gestionado de una
manera rigurosa y eficiente.

productos, procesos y servicios o mejorar los
existentes, y transferir esas mismas ideas a las
fases de fabricacion y comercializacion.

\_ _ g objetivos de la organizacion
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La generacidon de ideas de una forma Ei . h ficient I |
. » . . » [ ] o
creativa, a través de la aplicacién de . . inanciero: no hay recursos suficientes para llevarla a
; técnicas especificas, por ejemplo la Una idea puede ser atractiva, cabo.
Generacion / o : pero no ser viable para la e Técnico: no disponemos de las herramientas o
de ideas Tormenta de Ideas”. Posteriormente, es Embresa desde un bunto de < loai q larl
necesario definir pautas de seleccién, P vista P E:ecno o.g'? para desarro t?glas' I trateqi ial
. . . . [ ] .
filtros que eliminen aquellas ideas que domlercléa : ho es cor;.pa ible con la estra e?jla comercia
no son interesantes. e la Empresa o bien no existe mercado para ese
producto
_ G NG
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e Inventar: Utilizar los conocimientos y las capacidades tecnolégicas que se dominan.

e Vigilar: Alerta sobre la evolucidon de la nueva tecnologia. Vigilancia de la Tecnologia de los competidores, o también
denominado Benchmarking Tecnoldgico.

Evaluar: Determinar la competitividad y el potencial tecnoldgico propio. Estudiar las posibles estrategias.
Enriquecer: Aumentar el patrimonio de la Empresa via inversion en tecnologia propia, ajena o mixta.

Optimizar: Emplear los recursos de la mejor manera posible.

Proteger: Proteccidon de las innovaciones propias y actualizacion constante de los conocimientos.

Funciones basicas <

FOMENTO A LA INNOVACION

e Preocupacion por evaluar la eficiencia de la Innovacion.

e Establecer buenos canales de comunicacion internos y externos.

e |Integrar la Innovacion a escala corporativa, involucrando a todas las areas funcionales de la Organizacion.
* Implantar procesos de planificacion, gestion y control de proyectos.

* Implantar procedimientos de control de calidad y de eficiencia en el desarrollo de tareas.

Acciones de
contribucion del<

exito. * Fuerte orientacion al mercado involucrando al consumidor en el proceso de desarrollo del producto.
e Proporcionar un buen servicio de atencion al cliente.
e Desarrollar un estilo de direccion basado en el liderazgo, motivacion y el compromiso con el desarrollo del capital humano de la
L organizacion.
. Eliminacion de barreras. 4
e Clima.
e Planificacion del proceso creativo.
Elementos para e desarrollo de las fuentes de las ideas. La Innovacién no se produce por
desarrollo positivo. e Sistemas de comunicacion. < si sola. Debe ser gestionada,
<' Estimulos y motivacion. alimentada y controlada de

e Procedimientos para la evaluacion de ideas. forma sistematica.
e Gestion de la innovacion.
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