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INTRODUCCION

El proceso de innovacion es la herramienta fundamental aplicables en todas las
areas y oficios de la vida diaria ha formado parte en la actualidad de la industria
tecnoldgica y econdmica, en salud la idea de innovacion es facilitar los procesos y
funge como apoyo a en la direccion de las instituciones de salud mediante procesos,
reglas y evaluaciones cuyo proposito es mejorar la calidad de los servicios y

garantizar los servicios ofertados a la poblacion en general.

UDIDAD 1:
¢POR QUE INNOVAR EN SALUD?

Hemos evolucionado como seres humanos y de la mano con nosotros las
herramientas y dispositivos tecnoldgicos; que nos han facilitado los quehaceres de

la vida diaria.

Innovar significa mejorar o hacer una mejora al producto o herramienta que esté a

nuestro alcance y que sea util para las necesidades diarias de los seres humanos.

Existen muchos campos en los que la tecnologia ha aportado sus conocimiento
comenzando con herramientas que facilitaban la vida en el hogar y en el campo y
la agricultura, extendiendo su campo hoy en dia en todo lo que vemos a nuestro
alrededor esta involucrada la tecnologia llegando a los lugares menos imaginables
desde la pavimentacion de caminos y carreteras hasta llegar a dispositivos médicos
que funcionan como herramientas de apoyo en las intervenciones hasta dispositivos

que sustituyen las funciones de 6rganos y sistemas.

El proceso de innovar en relacion con el instituto ha tenido un papel muy importante
y como ejemplo de ello tenemos al procedo administrativo y sus etapas para poder
organizar, planear, evaluar y dirigir al nosocomio de salud que es de suma
importancia y muy complejo, de esta direccién depende el éxito de las instituciones
de salud. Desde el punto de vista de una empresa tiene como objetivo buscar
estrategias administrativas que se relacionen con la produccién de bienes y

servicios a través de empleados que tengan a su cargo empleados con diferentes



actividades encaminadas a un mismo fin la produccion de productos con un

beneficio econdmico.

La administracién de operaciones existe desde que la gente ha producido bienes y
servicios, existen siete areas importantes de contribucién al campo de la
Administracion de Operaciones:
1. Division del trabajo:
Estandarizacion de las partes
La revolucion industrial
El estudio cientifico del trabajo
Las relaciones humanas

Modelos de toma de decisiones
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Desarrollo de la informatica

Teniendo como principales autores de referencia a cerca de estas areas a las

teorias de: 1. El Taylorismo. 2. El Fordismo. 3. El Toyotismo.

Desde el punto de vista cientifico existen innumerables reglas y métodos vy
evaluaciones por las cuales se tiene que pasar para poder considerar a un invento
u oficio como evolutivo y pasar a ser cientifico, ejemplo de esto es la realizaciéon de
una tesis a estudiantes de posgrados sobre algun tema de interés es por ello que la
tecnologia juega un papel de suma importancia ya que por medio de la web se
puede consultar diferentes fuentes de informacién local o extranjera con un mismo
fin informar, reportar y para fines de conocimientos de esta manera hoy en dia la
tecnologia se ha convertido en fuente indispensable de informacion para chicos y

grandes.

Desde la parte de una asociacion Thompson observa a las organizaciones como
sistemas naturales, en las que sus reglas son impuestas por el mismo grupo social
cuyo objetivo es obtener mayor numero de integrantes para generar control a las
intuiciones ajenas y posicionarse en un mayor estatus social. Thompson jerarquiza
su punto de vista a través de 3 niveles de complejidad:

1.- Las pruebas de eficacia, modelo interno y técnico.



2.- Las pruebas instrumentales, modelo que se basa en las herramientas y

tecnologias.

3.- Las pruebas sociales (modelo que se basa en la percepcién publica, social, de

cada organizacion).

Existen diversas teorias en donde algunos autores coinciden y otros no en los
puntos de vista sobre las formas en las que las organizaciones sociales se agrupan
y la forma en que llevan a cabo sus practicas a través de sus propias reglar, castigos

y cuotas.

Desde el punto de vista del sector salud se dio inicio a diferentes programas de
salud con un mismo fin a la poblacion mas vulnerable del estado, llevar los servicios
de salud mas indispensables como son nutricién, planificacion familiar e
inmunizaciones a la poblacién en general con mayor énfasis en grupos blancos,
comorbilidades, adultos mayores y mujeres embarazadas. Estos programas se
implementaron en zonas estratégicas del estado como pruebas piloto, hasta llegar
a cubrir todo el estado teniendo como puntos de concentracién sub organismos de
apoyo a jurisdicciones con el propésito de reabastecer los medicamentos,

biolégicos, capacitaciones del personal.

El 3 de diciembre de 1996 se publico en el Periddico Oficial numero 123 la Ley
Organica del Instituto de Salud del Estado de Chiapas, cuyo objeto es la prestacion
de los servicios de salud a la poblacién abierta, es a partir de esta publicacién donde
se reconoce que el derecho a la salud es y sera gratuita para todas las personas

por el sencillo hecho de ser humano.
CONCLUSION

El sector salud ha evolucionado y continuara en una constante evolucion para
mejorar sus servicios ofertados a la poblacion garantizando calidad en los procesos
para mantenerse dentro de la competencia en salud, entonces entendemos que
innovar es un punto fundamental que garantiza a la empresa que se mantiene
actualizado en tecnologia y ofrece a los consumidores un producto de calidad y

actualizado al alcance de todos los consumidores a costos accesibles a deferencia



de otras instituciones. Es por ello que a grandes rasgos el sistema de salud es un
organismo complejo y funciona por medio de procesos administrativos que
garantiza que la empresa cumpla sus objetivos. Sin olvidar que en el sector salud
debemos siempre tener presente el lado humanista ya que nuestros servicios son

ofrecidos y aplicados a seres humanos.
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