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INOVACION EN SALUD

La innovacion es un recurso importante  tanto para la sociedad y la economia deesta. Ya que por medio de ella y con el paso del tiempo se hacen aportaciones desuma importancia paraa el crecimiento de una empresa, organizacion, institución,comunidad y/o nacion.
Con la innovacion, se busca mejorar la calidad del trabajo de la empresa oinstitución, y brindar una mejor y mayor atencio en calidad al cliente y resultenbeneficiadas ambas partes, tanto el cliente y la empresa, y asi con la satisfaccióndel cliente ayude a la empresa a tener mas demanda, y asi ir abriendo canalesnuevos para la mejora de la atencion. 
Del mismo modo, en el area o la atencion en salud, tambien se implementa lainnovacion, tomando en cuenta que es para la mejora en la atencion del paciente yla población, y con la ayuda de las aportaciones tecnológicas. 
Siguiendo con el tema de la innovacion es importante conocer algunos conceptos ,dentro de ellas esta la institución, algunos autores hacen mencion de esto, porejemplo Powel y Dimaggio ( 2001) señalan a la institución como un procedimientoorganizado y establecido y como un conjunto de reglas dela socciedad ,agregando a esto, cabe mencionar que las instituciones por una parte, sonentendidas como sistemas de producción y, por otra, como estructuras queposibilitan desarrollar o crear algo, como podría ser social, cultural, político,economico entre otros. Según Selznick (1957) la organización se diferencia de lainstitución porque las organizaciones gestionan los recursos disponibles para ellogro de metas u objetivos, y éstas a su ves,a se configuran dentro de lainstitución. Otra aportación relacionado a las instituciones  es la que mencionanWashington y Ventresca (2004), son modelos de reglas y tipificaciones queidentifican las categorías de los actores sociales y sus actividades adquiridas orelacionadas.
Ahora bien de igual forma  que la institución, es importante comprender comofuncionan y marchan las empresas, implementado la innovación ( organizacionesinnovadoras enfocadas en la competitividad), para que haya un buenfuncionamiento de la empresa debe haber un grupo de trabajo o equipo estostienen contacto con bienes y servicios y sobre todo tener un líder o administrador,y estos trabajando en forma unanime porque son los responsables de laproducción cuando es una empresa de manufactura, así como ser los encargadosde calidad, producción y control de inventarios, tanto de las instalaciones y elequipo. Algo que agregar a esto, es que los insumos de materia prima, energia,



HP 3

mano de obra y capital se transforma en productos terminados, ahora en lasoperaciones de servicios los mismos tipos de insumos se transforman enproductos de servicio. Es así tanto la manufactura y la producción de bienes yservicios siguen siendo importante y van de la mano.
Por otra parte existen siete áreas importantes en la contribución al campo de laAdministración de Operaciones y se describe textualmente enseguida.
1. División del trabajo: Especializar el trabajo en una sola tarea, varios se debenenfocar a terminar un trabajo, así habrán mayores resultados, mayor productividady sobre todo eficiencia agregando a esto la dedicación y especialización en unarea, la desventaja de esto es el aburrimiento y estres de estar en una sola areaafectando el desempeño y los resultados del las tareas asignadas. Smith en 1776primer economista mencionó que la especialización del trabajo incrementa laproducción debido a algunos factores. 
1) El incremento en la destreza de los trabajadores
2) Evitar el tiempo perdido debido al cambio de trabajo.
3) La adicion de las herramientas y las máquinas.
2. Estandarizacion de las partes: Se estandarizan las partes para que puedan serintercambiadas. Esto ofrece muchos beneficios a las empresas,  así puedanacceder a mercados internacional
3. La revolución industrial: Está fue una aportación importante y de ayuda para lamano de obra en esa epoca, pues con la aparición de las máquinas se sustituyó lamano de obra con las maquinarias, una ventaja de ésta época es que pudieronaprender a utilizar las maquinarias.
4. El estudio científico del trabajo: Se puede utilizar el método científico,buscandoel mejor para trabajar el enfoque científico: 
1) Observación de los métodos de trabajos actuales 
2) Desarrollar un método mejorado a través de la medición y análisis científico 
3) Capacitación de los trabajadores en el nuevo metodo.
4) Retroalimentacion constante 
5. Las relaciones humanas: La motivación de los trabajadores junto con elambiente de trabajo físico y técnico, forma un elemento crucial para mejorar laproductividad. 
6. Modelos de toma de decisiones: " Se expresa en términos de medidas deldesempeño, limitantes y variables de decisión.
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7. Desarrollo de la informática: Uso de computadoras, usado hoy en la mayoría delas operaciones  de manufactura, en las oficinas y en todos los tipos deoperaciones  de servicio.
Por otro lado la aportación científica ha marcado el desarrollo de la humanidad,teniendo sus inicios desde lo más simple hasta los más complejos. Al navegar enla red de Internet se encuentra información acerca de todo, contenidos reales y noreales,  asi como educativos, investigación, tecnología, diversión,  etcetera. Con elpaso del tiempo la mayoría de la población tiene acceso a Internet, ya que se havuelto indispensable su uso para diferentes fines. 
De la misma forma en el área de salud o la medicina a echado mano de latecnología, con la ayuda de los diferentes avances que se han dado en los últimosaños ha ayudado para que más población tenga acceso a los servicios de salud. 
Un dato que resaltar que se dio en el estado de chiapas fue en el año de 1973,  esla capacitación que se le dio a un grupo de indígenas de los altos para  convertirseen agentes de la salud y que la población pudiera tener algunos de los serviciosde salud que no podían tener en su comunidad, por ejemplo vacunacion,educación en salud, nutrición saneamiento y planificación familiar. Que hasta eldía de hoy siguen siendo servicios básicos y principales en las diferentescomunidades del estado de chiapas.
Dentro de este recuento de años, para el año de 1996, se estableció  la LeyOrgánica del instituto  de Salud del estado de Chiapas, el cual cuyo objetivo es laprestación de servicios de salud a la población abierta. Aunque ya se hanampliado mucho los servicios de salud, chiapas sigue estando en foco rojo, por lapresencia de algunas enfermedades por ejemplo las enfermedades infecciosas, lamortalidad escolar,  mortalidad materna, enfermedades de transmisión sexual,transmitidas por vector, paludismo, dengue (sigue siendo una causa de muerte yenfermedad en chiapas, presencia de muchos afectados los últimos meses delaño en curso), las enfermedades crónico degenerativas, diabetes mellitus;enfermedad que afecta a mayores de 45 años aunque hay muchos casos que sepueda presentar mucho antes, chiapas es uno de los estados con mayor consumode bebidas endulzadas (refresco). No sólo es chiapas si no que varios estados dela República y también del mundo hay presencia de estas enfermedades, pormencionar el cáncer es una de las principales causas de enfermedad y muerte enel mundo, haciendo énfasis en que el tipo de cáncer que más se presenta es el delcáncer cervico uterino. El tema en salud en chiapas a ido en aumento, aunque lapoblación en algunos lugares siguen renuentes en usar estos servicios, muchasveces por la falta de información o están muy  arraigados a sus creencias o culturay se sigue utilizando la automatización, u otros medios para la curación o eltratamiento de diversas enfermedades.
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Para concluir, es importante aclarar que la innovación está ligada a diferentesáreas de la humanidad, como dentro del país así como dentro de una empresa,institución u organización esta innovación se va desarrollando año con año, asicomo las actualizaciones y nuevas implementaciones. Esto beneficia tanto a laempresa y los participantes de esta misma, así como de quien hace uso de losproductos o los servicios que estos proveen. Y es asi como las empresas echanmano de la tecnología para mejorar su funcionamiento y la atencion y hayasatisfacción tanto como de la empresa y los usuarios.
El sistema de salud trabaja en conjunto con muchas empresas desde quien leofrece una jeringa hasta un equipo medico, esos proveedores tambien tienen queestar al dia con las innovaciones y actualizar la información a quienes usan de susequipos y nuevos medicamentos.  De igual manera, estos apoyo tecnológico es degran ayuda, pues beneficia a la población en muchas maneras, por ejemploayudando en el diagnóstico de enfermedades, así como la aparición demedicamentos en el uso de tratamientos y curación de enfermedades. Así cómo elque brinda la atención obtiene recursos tecnológicos para brindar un mejorservicio, y actualizarse en los avances respecto a la aparición de nuevasenfermedades y brindar nuevos tratamientos. Resaltando lo valioso que es lainnovacion, se pueden resumir de esta manera, mejorar la salud de la población,mejorar la salud del paciente y sobre todo si la atencion es gratuita que los costospuedan disminuir y así resulte ser más accesible para la población. 
El papel y la participación del personal de enfermeria es de vital importancia parala atencion del paciente, haciendo uso de la tecnologia y las innovaciones quesepresentan en el dia a dia. 
" Las tecnologías aplicadas al trabajo de Enfermería son favorables parahumanizar el trabajo, aumentar el espacio de gestión, la oportunidad y calidad delas prestaciones. La utilización de las tecnologías de la información ycomunicación, por parte de los profesionales de Enfermería,  como herramientapara mejorar la formación y gestión de los cuidados, ofrecer múltiples alternativasde cuidado por medio de teleasitencia o teleconsulta para el seguimientoambulatorio del paciente, la asistencia a distancia e identificación oportuna designos de alarma, debido a estas razones es considerada una innovacion enEnfermería" ( Gerardo Fernández Soto, 2018) 
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