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Primera etapa de la 

investigación 

Funciones 

 C
o

m
p

u
e

s
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s
 

p
o
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Tales como 

 

La información 

Según Czinkota y Kotabe, dicen que consiste en un conjunto de datos que han sido clasificados y 

ordenados con un propósito determinado 

S
e
 e

n
c

u
e

n
tr

a
n

 e
n

  

Documentos 

escritos 

Principales fuentes 

documentales 

Libros 

Investigación documental 

Consiste en un análisis de la información escrita 

sobre un determinado tema, con el propósito de 

establecer relaciones, diferencias, etapas, 

posturas o estado actual del conocimiento 

respecto al tema objeto de estudio 

Documentos 

grabados 

Documentos 

fílmicos 

Periódicos 

Revistas 

Actas 

notariales 

Conferencias 

escritas 

Películas 

Diapositiva

s 

Discos 

Cintas 

Casetes 
Bibliografía 

Fichas 

bibliográficas 

Citas 

Constituye un 

instrumento 

imprescindible en el 

proceso de 

investigación, en la 

fase inicial de consultar 

los libros o fuentes 

principales que forman 

la base del análisis y 

argumentación del 

trabajo 

Son prácticamente 

de dos tipos:  

a) se cita un texto 

que después se 

interpreta  

b) se cita un texto 

en apoyo de la 

interpretación 

personal. 

Las citas. ¿Cuándo y 

cómo se cita? Diez 

reglas. (Tomado de 

“Cómo se hace una 

tesis” de Umberto 

Eco Ed. Gedisa 

España, 1991, p.188) 

Libros 

Periódicos 

Fuentes 

inéditas 

Revistas 

Entrevistas 

Información 

obtenida de 

internet 

Autor, Titulo, Edición, Editorial, Lugar, Año 

Autor. “Título”. Nombre de la Revista. 

Lugar o institución que publica la revista, 

volumen, número (fecha), páginas. 

Autor. “Título”. Nombre del periódico 

(país o ciudad), fecha, páginas. 

Apellidos, Nombre. Título. Datos que 

identifiquen el evento y/o tipo de 

actividad, institución, lugar y fecha. 

Nombre del entrevistado, asunto de 

la entrevista y fecha en que se realizo 

Depende el tipo de documento se 

debe agregar, Disponible en: seguido 

del link donde se obtuvo la 

información 

Notas de Pie 

de página 

 Indicar el origen de las citas, 

referencias externas e internas, 

introducir una cita de refuerzo.  

Planteamiento del problema 

Expresa en forma descriptiva 

y en términos sencillos y 

concretos características del 

tema, situación o aspecto de 

interés que va a estudiarse. 

Da respuesta al 

¿por qué? de la 

investigación. 
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