
SEMINARIO DE 
INVESTIGACIÓN EN 
ADMINISTRACIÓN

LOS OBJETIVOS DE LA 
INVESTIGACIÓN

Establecimiento de los objetivos

Definición de Objetivos:

Propósitos del estudio.

Expresan el fin a alcanzar.

Guían el desarrollo de la investigación.

Características de Objetivos:
Claridad y precisión.

Posibilidad de modificaciones.

Redacción y Definición:

Utilizar verbos en infinitivo.

Evitar preámbulos extensos.

Ejemplo: "Hacer un análisis de la situación 
actual del sector de las artes gráficas..."

Selección de Verbos:
Determinar, Verificar, Definir, Identificar, 
Diseñar, Conocer, Evaluar, Elaborar, 
Estudiar, Describir, Proponer, Plantear, 
Formular, Analizar, Corroborar.

Prudencia en Verbos de Acción:
Cautela con acciones finales difíciles.

Uso prudente de verbos como capacitar, 
cambiar, motivar.

Contribución Teórica:

Reconocimiento del avance teórico en el 
pregrado.

Reflexión académica en la maestría.

Objetivo General:

Reflejar la esencia del planteamiento del 
problema.

Relacionado con el título del proyecto de 
investigación.

Objetivos Específicos:

Se derivan del general.

Orientados al logro del objetivo general.

Pasos para lograr el objetivo general.

Formulados de manera que cada uno 
contribuya a la totalidad del objetivo 
general.

El marco teórico de la investigación

Definición del Marco Teórico:
Orienta y crea las bases teóricas.

Función de orientar la investigación.

Interpretación de Briones, citado por Cerda 
(1998):

Ubicación histórico-social del problema.

Relaciones con otros fenómenos.

Definiciones y redefiniciones de conceptos.

Contextualización y tipologías.

Concepto del Marco Teórico:

Fundamentación teórica de la investigación.

Presentación de escuelas, enfoques y 
teorías.

Nivel de conocimiento en el campo.

No es un Resumen:

No resume teorías existentes.

Es una revisión de investigaciones y 
planteamientos actuales.

Soporte para el desarrollo y discusión de 
resultados.

Funciones del Marco Teórico, de acuerdo 
con Tamayo y Tamayo (2002)

Base para descripción o enunciado del 
problema.

Conexión entre teoría e investigación.

Cuestionamiento y reformulación del 
problema.

Precisión y organización de elementos.

Delimitación del área de investigación.

Sugerencia de guías e alternativas de 
enfoque.

Expresa proposiciones teóricas generales, 
postulados y marcos de referencia

Sirve para formular hipótesis, manejar 
variables y esbozar teoría sobre técnicas y
procedimientos por seguir en el estudio 
que va a realizarse.

Importancia en Conclusiones:

- Crucial para la redacción de conclusiones.
- Contribuye a la fundamentación de 
resultados.

Elaboración del Marco Teórico:

Revisión de libros y documentos 
especializados.

Asesoramiento de expertos en el tema.

Construcción con resultados de la revisión.

Integración de ideas y resultados.

Enmarcar la investigación en el marco 
teórico.

Conocimiento amplio del estado del tema.

Revisión bibliográfica detallada.

Integración de ideas y resultados.

Enfoque metodológico según temas o 
aspectos.

Marco teórico básico en propuesta, 
detallado en informe final.

Normas de Presentación:

Citas bibliográficas y notas de pie de 
página según normas.

Importancia de la rigurosidad en el informe 
final.

La adopción de una teoría o el desarrollo de 
una perspectiva teórica

Sustentación Teórica del Estudio:

Se realiza una vez planteado el problema 
de investigación.

Implica el desarrollo de una perspectiva 
teórica.

Es un proceso y Producto, (Yedigis y 
Weinbach, 2005):

Proceso de inmersión en el conocimiento 
existente. Relación con el Planteamiento del Problema

Producto: Marco teórico, parte del reporte 
de investigación.

Vinculación con los objetivos y preguntas 
de investigación.

Evaluación de relevancia y factibilidad del 
problema.

Desarrollo de la Perspectiva Teórica (Rojas, 
2002):

Exposición y análisis de teorías, 
conceptualizaciones e investigaciones 
previas.

Contribuye al encuadre correcto del 
estudio.

Diferencia entre Marco Teórico y Teoría:
Marco teórico no es igual a teoría.

No todos los estudios con marco teórico se 
fundamentan en una teoría.

Perspectiva Teórica como Visión:

Sitúa el planteamiento dentro del campo 
de conocimiento.

Indica cómo encaja la investigación en el 
panorama existente.

Proporciona ideas nuevas y comparte 
descubrimientos recientes.

Importancia de la Perspectiva Teórica, 
Mertens (2005):

Proporciona una visión contextualizada del 
estudio.

Ayuda a entender la posición dentro del 
conocimiento existente.

Facilita la incorporación de 
descubrimientos de otros investigadores.

Las variables de la investigación

Una variable es una propiedad que
puede fluctuar y cuya variación es 
susceptible de medirse u observarse

Ejemplos de Variables:

Género.

Presión arterial.

Atractivo físico.

Aprendizaje de conceptos.

Religión.

Resistencia de un material.

Masa.

Personalidad autoritaria.

Cultura fiscal.

Exposición a propaganda política.

Aplicación del Concepto:

A personas, seres vivos, objetos, hechos y 
fenómenos.

Adquieren diversos valores respecto de la 
variable referida.

Ejemplo Específico: La inteligencia. 

-Clasificación de personas según su nivel 
de inteligencia.
-Varían en inteligencia.

Otras Variables Ejemplificadas:

Rendimiento de una especie de semilla.

Eficacia de un procedimiento de 
construcción.

Tiempo de manifestación de una 
enfermedad.

Importancia Científica:

Adquieren valor cuando se relacionan con 
otras variables.

Forman parte de hipótesis o teorías.

Denominadas constructos o 
construcciones hipotéticas.

Concepto de variable

Vital importancia en un proyecto de 
investigación.

Forma enunciados de hipótesis.

Las variables dependientes e 
independientes

Variable independiente

Evalúa su capacidad para influir o afectar 
otras variables.

Manipulada experimentalmente por el 
investigador.

Variable dependiente

Cambios sufridos como consecuencia de la 
manipulación.

Se mide y depende de la variable 
independiente.

Grados y modalidades de manipulación de 
la variable independiente

Presencia-Ausencia:
Dos grupos: experimental y de control.

Determina si la variable independiente 
tiene un efecto.

Más de Dos Grados:
Variación en cantidades o grados.

Permite determinar efectos según la 
intensidad del estímulo.

Modalidades de Manipulación:

Categorías distintas de la variable 
independiente.

Pueden ser combinadas con grados de 
variación.

LAS HIPÓTESIS DE 
INVESTIGACIÓN

Definición de hipótesis

Guías de investigación.

Explicaciones tentativas del fenómeno 
investigado.

Características de las Hipótesis:

Derivadas de la teoría existente.

Formuladas como proposiciones.

Respuestas provisionales a preguntas de 
investigación.

Ejemplo Cotidiano:

Pregunta: "¿Le gustaré a Paola?"

Hipótesis: "Le resulto atractivo a Paola."

Verificación a través del cortejo y 
observación.

Relación con el Enfoque Cuantitativo:

Surgen del planteamiento del problema y 
del marco teórico.

Evaluación constante del planteamiento 
del problema.

Nuevas Hipótesis Durante el Proceso:

Reflexiones, ideas o experiencias 
adicionales.

Discusiones con profesores, colegas o 
expertos.

Analogías con información de otros 
contextos.

Ejemplos Históricos de Orígenes de 
Hipótesis:

Territorialidad humana basada en estudios 
animales.

Teoría del campo inspirada en campos 
electromagnéticos.

Hipótesis de la teoría Galileo con 
fundamentos en física y ciencias exactas.

Importancia de la Revisión Empírica:

Cuidado necesario en la elaboración y 
evaluación.

Evitar formulaciones superficiales.

Revisión cuidadosa de la literatura para 
evitar errores.

Cautela en Formulación de Hipótesis:

Menor apoyo empírico requiere mayor 
cuidado.

Evitar postular algo ya comprobado o 
rechazado.

Ejemplo: "Los seres humanos pueden volar 
por sí mismos, únicamente con su cuerpo."

La relación entre las hipótesis, las 
preguntas y los objetivos de la investigación

Hipótesis:

Respuestas tentativas a las preguntas de 
investigación.

Relación directa e íntima con las preguntas.

Preguntas de Investigación:
Guiadas por los objetivos de investigación.

Surgen durante la formulación del 
problema de investigación.

Objetivos de Investigación:

Guían el desarrollo y alcance del estudio.

Relacionados con la pregunta de 
investigación.

Suelen derivar de la revisión de la literatura.

Relación Directa e Íntima:

Las hipótesis surgen de la reevaluación de 
preguntas y objetivos.

Funcionan como respuestas tentativas a 
las preguntas.

Reevaluación Post Revisión de Literatura:

Hipótesis comúnmente emergen después 
de revisar la literatura.

Se ajustan o refinan con base en los 
objetivos y preguntas reevaluados.

Guía de las Hipótesis:

Hipótesis relevan a los objetivos y 
preguntas de investigación.

Orientan el estudio y su dirección.

Desarrollo del Estudio:

Objetivos y preguntas proporcionan el 
marco inicial.

Hipótesis afirman respuestas tentativas 
para la investigación.

Interdependencia:

Hipótesis, preguntas y objetivos se 
influyen mutuamente.

Proceso iterativo de desarrollo y ajuste 
durante la investigación.

La formulación de las hipótesis

1. Referencia a una situación "real":

Hipótesis deben probarse en un contexto 
bien definido.

Contextualización explícita o mediante 
explicaciones acompañantes.

2. Variables o términos comprensibles y 
precisos:

Evitar términos vagos o confusos.

Utilizar variables específicas y concretas.

3. Relación clara y verosímil:

Claridad en la relación propuesta entre 
variables.

Evitar relaciones ilógicas o inverosímiles.

4. Observables y medibles:

Variables y relación deben tener referentes 
empíricos.

Evitar aspectos morales o no medibles.

5. Relacionadas con técnicas disponibles:

Analizar si existen técnicas para verificar la 
hipótesis.

Verificar accesibilidad a las herramientas 
de investigación.

Relación entre Criterios:

La formulación exitosa cumple con todos 
los criterios.

Interdependencia entre la situación "real", 
variables, relación, observabilidad y 
técnicas disponibles.

Ejemplo Hipotético:

Hipótesis: "El aumento de la satisfacción 
laboral se relaciona positivamente con la 
productividad en empresas industriales con 
más de mil trabajadores en Medellín, 
Colombia."

Cuidado con Aspectos Inaccesibles:

Importancia de evaluar la disponibilidad de 
herramientas de investigación.

Ejemplo de hipótesis sobre desviación 
presupuestaria sin acceso a datos eficaces.

Conexión con la Realidad:

Las hipótesis deben ser coherentes y 
aplicables en la realidad.

La investigación debe ser práctica y viable 
en términos de recursos y acceso a datos.

Las formas de comprobación de las 
hipótesis

Comprobación Empírica:

Proceso deductivo en el enfoque cuantitativo.

No se prueba la verdad absoluta, se aporta 
evidencia a favor o en contra.

Más investigaciones apoyando una hipótesis 
aumentan su credibilidad.

Tipos de Hipótesis:

Hipótesis Descriptivas de un Dato o Valor Pronosticado:

Usadas en estudios descriptivos para 
predecir un dato o valor.

Ejemplos específicos: ansiedad en jóvenes 
alcohólicos, presupuestos publicitarios.

Hipótesis Correlacionales:

Especifican relaciones entre dos o más 
variables.

Alcanzan nivel predictivo y parcialmente 
explicativo.

No se establece causalidad, importancia 
del orden de las variables.

Ejemplos: tabaquismo y padecimientos 
pulmonares, administración de 
medicamentos y daños físicos a los dientes.

Hipótesis de Diferencia entre Grupos:

Formuladas en investigaciones 
comparativas.

Ejemplo: Eficiencia de comerciales en 
blanco y negro vs. a colores.

Hipótesis de Relaciones de Causalidad:

Establecen relaciones de causa-efecto.

Proporcionan un sentido de entendimiento 
de las relaciones.

Incluyen múltiples variables y su 
interacción.

Hipótesis Nulas:

Negación o contradicción de la hipótesis de 
investigación.

Clasificación similar a las hipótesis de 
investigación.

Se simbolizan como Ho.

Hipótesis Alternativas:

Posibilidades alternas a las hipótesis de 
investigación y nula.

Ofrecen descripciones o explicaciones 
distintas.

Se simbolizan como Ha.

Importancia de las Hipótesis Nulas y 
Alternativas:

Definen los escenarios de la investigación.

Permiten evaluar y comparar diferentes 
afirmaciones.

Son esenciales para la validación y 
construcción del conocimiento científico.

Las alternativas de solución de un caso 
práctico

Caso Práctico:
Descripción escrita de una experiencia, 
situación o problemática real en una 
organización.

Método de Investigación Empírica: Describir, analizar y proponer soluciones 
para una situación problemática.

Fases del Método:

1.- Descripción:
Detalles de la experiencia o situación.

Contexto organizacional.

2.- Diagnóstico:
Análisis profundo de la problemática.

Identificación de factores clave.

3.- Marco Conceptual/Referencial:

Base teórica y práctica para comprender la 
situación.

Orientación para la toma de decisiones.

Visualización de Opciones:

Identificación de posibles soluciones.

Comparación con la situación deseada.

Relación con el diagnóstico y marco 
conceptual.

Elección de Factores Apropiados:

Selección de elementos críticos para la 
solución.

Fundamentación en el marco conceptual.

Coherencia con los objetivos 
organizacionales.

Fundamentación de Alternativas:

Justificación argumentada de cada opción.

Relación con teorías y prácticas relevantes.

Consideración de viabilidad y efectividad.

Toma de Decisiones:

Elección de la solución más adecuada.

Basada en el análisis, diagnóstico y 
fundamentación.

Consideración de impacto y resultados 
esperados.

Evaluación de Resultados:

Monitoreo de los efectos de la solución.

Comparación con los objetivos planteados.

Aprendizaje continuo y ajustes si es 
necesario.

La metodología a utilizar en la realización 
de la investigación

Diseño Metodológico: Define la organización de procesos en la 
investigación.

Factores Determinantes:

Tipo de investigación.

Alcance del proyecto.

Planteamiento del problema.

Objetivos específicos.

Hipótesis formuladas.

Pregunta Central: ¿Cómo se desarrollará la investigación?

Procesos del Diseño Metodológico:
Determinados por la naturaleza del estudio.

Varían según el tipo de investigación, tesis 
o proyecto.

Pruebas y Recolección de Datos:

Métodos y técnicas para obtener 
información.

Adecuación al tipo de investigación.

Examen de Datos:

Análisis y evaluación de la información 
recopilada.

Herramientas estadísticas y métodos 
específicos.

Solución de Problemas:
Objetivo principal del diseño metodológico.

Responde al planteamiento del problema.

Comprobación de Hipótesis:

Verificación de la veracidad de las hipótesis 
planteadas.

Evaluación de resultados en función de las 
expectativas.

Importancia del Diseño Metodológico:

Afecta la fidelidad y veracidad de los 
resultados.

Requiere una confección cuidadosa.

Determina la calidad y confiabilidad de la 
investigación.

Resultados Finales:

Dependen en gran medida del diseño 
metodológico.

Reflejan la efectividad y rigor del enfoque 
metodológico elegido.

El tipo de estudio

Según el nivel de conocimiento científico y 
objetivos.

Clasificación:

1.- Estudios Exploratorios o Formulativos

Formulación del problema.

Desarrollo de hipótesis.

Escasez de antecedentes.

Punto de partida para investigaciones más 
precisas.

Preguntas Clave para Identificar 
Exploratorios

¿Pocos antecedentes del tema?

¿Nunca realizados otros estudios?

¿Recopilación teórica ausente?

2.- Estudios Descriptivos

Análisis detallado del fenómeno.

Medición de atributos.

Identificación de características.

Mayor profundidad que exploratorios.

Objetivos Descriptivos

1.- Establecer características 
demográficas.

2.- Identificar formas de conducta y 
actitudes.

3.-Establecer comportamientos concretos.

4.-Descubrir asociaciones de variables. 

3.- Estudios Explicativos

Búsqueda de causas y razones.

Comprobación de hipótesis causales de 
tercer grado.

Identificación y análisis de variables 
independientes y dependientes.

Características de Estudios Explicativos

Esfuerzos analíticos, sintéticos e 
interpretativos.

Contribución al desarrollo del 
conocimiento.

4.- Estudios Correlacionales

Visualización de relaciones entre 
fenómenos.

Evaluación del grado de relación entre 
variables.

5- Estudios Experimentales

Comprobación de efectos de intervenciones 
específicas.

Manipulación activa de condiciones.

Evaluación de terapias y actividades preventivas.

6.- Estudios No Experimentales
Observación natural de fenómenos.

Sin intervención activa.

7.- Estudios Analíticos (Casos y Controles)

Identificación y comparación de personas 
con enfermedad.

Análisis de relaciones entre factores y 
enfermedad.

El método

Según Cerda (2000) El problema que 
enfrenta un individuo en la investigación es 
la diversidad de métodos.

Método Científico, (Bonilla y
Rodríguez, 2000).

Conjunto de postulados, reglas y normas.

Estudio y solución de problemas de 
investigación.

Procedimientos con instrumentos y 
técnicas.

Perspectivas de la Metodología

Lógica del estudio de métodos.
es “el estudio (descripción, explicación y 
justificación) de los métodos de 
investigación y no los métodos en
sí”.

Aspectos operativos del proceso 
investigativo.

es la concepción más conocida en el 
ambiente académico en general

Métodos Científicos Básicos (Históricos)

Baconiano (Inducción).

Galileano (Experimentación).

Cartesiano (Duda fundamentada).

Métodos Complementarios Actuales

Diversidad de escuelas y paradigmas.

Métodos:

Deductivo. Conclusiones generales a explicaciones 
particulares.

Inductivo. Conclusiones generales desde hechos 
particulares.

Inductivo-Deductivo. Inferencia lógica, parte de lo general y 
particular.

Hipotético-Deductivo. Parte de hipótesis, busca refutarlas.

Analítico. Descomposición para estudio individual.

Sintético. Integración de componentes para estudio 
total.

Analítico-Sintético. Estudio por partes y luego integración.

Histórico-Comparativo. Establecimiento de semejanzas, inferencia 
de parentesco.

Cualitativo y Cuantitativo.

Concepción de la realidad social.

Modo de conocimiento científico.

Herramientas metodológicas.

Método Cuantitativo

Medición de características sociales.

Postulados relacionales deductivos.

Generalización y normalización.

Método Cualitativo

Profundización en casos específicos.

Cualificación y descripción del fenómeno.

Entender la situación social como un todo.


