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DESARROLLO HISTORICO DE LA ADMI|

Epoca pri

La administracién es un c imiento fund al, que tiene su

origen desde el inicio de la humanidad, ha surgido los procesos

de gestion administrativa para las diversas actividades de Las actividades del hombre tenian como objetivo primordial satisfacer sus
sustentos, pero er: It il " : Py necesidades sobre todo de supervivencia. En cada familia se llevaban a cabo diferentes
i S: P! an los lideres de las tribus quienes distribufan actividades, coordinadas y divididas entre sus miembros; por lo tanto, existia la
os trabajos de acuerdo a su edad o sexo.

divisién primitiva del trabajo.

Se caracterizé por la aparicién de la agricultura y la vida sedentaria, prevaleciendo
algunos aspectos, como la divisién del trabajo, la organizacién se establecié a través
de patriarcados.

UNIDAD

ANTECEDE

Competencias lak D E L A
At ADMINISTRZ

nuevas tecnologias en los procesos de producciéon y
administracién en las organizaciones, han provocado a su vez,
cambios en las estructuras al interno de las mismas, existiendo

la tendencia el aplanamiento de estructuras y a la constante
evolucién de los puestos de trabajo

ANTIGUEDAD GRECC

se origina en Italia la contabilidad moderna y las transacciones comerciales, he aqui
aparecen, planes, estrategias, organizacién entre otros, que van orientados al desarrollo
tedrico del proceso administrativo

Es una variante de la esclavitud, en lugar del esclavo encontramos al siervo, que no es propiedad
del amo, pero estd fuertemente ligado a la tierra; si la tierra cambiaba de duefio, el siervo
cambiaba de amo.

Revolucién ind

ADMINISTR/

Empez6 a hacerse en forma masiva y surgié la necesidad de sistematizar ciertas

— practicas para lograr una eficiente actividad productiva.
Provenientes del termino en inglés “benchmark” proviene de las palabras “bench” (banquillo,
mesa) y “mark” (marca, sefial).
La definicién por excelencia debido a la repercusién que ocasiono la concepcién del BM, asi como
los resultados de la aplicacion de la misma fue la originada por Xerox. . m———
urgieron las empresas que requerian nuevas formas de organizacién y de una administracién mas
*Beneficios del proceso de benchmarking: — eficaz, y esto dio paso a la creacién de la escuela de la administracién cientifica, la cual surgi6 por la

Lograr un mayor entendimiento de los productos y servicios objeto de anai

. *Lograr un mayor
las de nuest y frente al servicio.
*Considerar la importancia de los objetivos y niveles de desempefio acorde con estas
expectativas.

*Sensibilizar a los equipos de trabajo en comprender los procesos internos objeto de mejora y sus
repercusiones en la calidad de los servicios.

*Lograr concienciar al personal sobre los cambios que afectan las organizaciones del sector y de
otros sectores, asi como sobre la capacidad de adaptacién de nuestra organizacion a los mismos.
*Obtener un mayor conocimiento sobre la posicién de nuestra organizacién frente a los mejores
u:mpeﬂdores de su clase.

_G=

productos estr
producirsolo 1o que se necesitay cuando se necesita.
“origen.

de elevar la pi ya que a inicios del siglo XX.

Escuelas de pensamiento adl

e les conoce como escuelas o corrientes y son muy importantes ya que gracias a ellas se entiende la
administracién:

Cientifica (I W. Taylor (1856-1915),Henry Laurence Gantt (1861- 1919)
+Limitaciones de la Teoria (Henri Fayol (1881-1925).

|| +Enfoque humanista (Elton Mayo (1880-1949).

|| +Enfoque estructuralista (Max Weber (1864-1920).

+Enfoque Neoclésico

es un enfoque que analiza y
delegacién de funciones de una empresa

modifica los procesos bésicos
de trabajo en las Corrientes actuales de
organizaciones.

aotra que se especializa en dicha tarea.

Ventajas: Calidad total:

Reingenie

“Elementos.
+Compras Justo a Tiempo.
neficios

Se trata de delegar autoridad, responsabilidad a los

trabajadores, de forma que éstos se sientan auténomos y ctdad v vacea 1o empressganardmeror o constituir en los objetivos de calidad para toda la empresa y lograr el agrado total del cliente interno y externo.
responsables de su trabajo, y en consecuencia de los Diaminui los costo, ya due se pueds pagar menos por certas Usa herr: rngd olete0)
resultados que producen. funciones, por jemploa mpiez.

Desarrollo organizacional:
-Caracteristicas. * Puede mejorarse la imagen de la empresa al contratar servicios. Y

-Elementos. especializados. es una respuesta al cambio, estrategia educativa cuya finalidad es biar las cre ias, actitudes, valores y
humanos como negociaciones y reclutamiento. estructura de las organizaciones.
e Administraci6n japonesa (Teoria Z);
Rec

h i establece que se obtiene una mayor productividad al involucrar a los trabajadores en el proceso de la empresa.




CONCEPTO Y TIPOS DE ORGANIZA(

La administraci6n es un c imiento fund, al, que tiene su
origen desde el inicio de la humanidad, ha surgido los procesos
de gestién administrativa para las diversas actividades de
sustentos, pero eran los lideres de las tribus quienes distribufan
los trabajos de acuerdo a su edad o sexo.

Tipos:

La organizacién formal
La organizaci6n social
La organizacién informal

UNIDAD II1I
FUNCIONES DE LAS
BASICAS DE L

ORGANIZACIO

Seguridad
higiene labo

Munch (p. 211), las areas funcionales son de vital
importancia para todas las empresas, ya que: a través de
estas se logran los objetivos de las empresas y existencia
que permiten una mayor eficiencia y eficacia promovida
por la especializacién, la cual elimina la duplicidad de
esfuerzos y facilita la optimizaciéon de recursos que
delimita funciones y jerarquias.

\.

Recursos humano

Ventajas:

*Administracion de personal.
*Nomina.

*Seguridad e higiene laborales.
*Direccion.

organizaciones lucrativas:

organizaciones sin animo de lucro

-
Son agrupaciones de actividades, de caracter homogéneo y coordinado, que se
realizan para alcanzar los objetivos organizacionales. Direccién, produccion,
finanzas, marketing y recursos humanos suelen mencionarse como las funciones
basicas, pero no Unicas en razén de las caracteristicas particulares de cada firma

LAS AREAS FUNCIONALES DE UN

Son conjuntos de actividades y procesos relacionados, mediante las cuales se puede dividir de
- mejor manera el trabajo, por lo tanto, i la especializacién, pr una mayor
eficiencia y, a la vez, el logro de los objetivos organizacionales.

Origen del concepto de area funcional

EHenri Fayol, iniciador de la teoria clasica de la y uno de los pi de la
administracién moderna, fue quien en su libro de 1916 “Administracién industrial y general”,
identificé las que él llamé seis i it de toda empi

caracteristicas partic

Contabilidad y fi

nanciacion .
ol de recursos

Control de cobros y pagos, caja y bancos.

Préstamos y créditos.

Inversiones.

Contabilidad

Registro contable de las operaciones.

Confeccién de balances y de las cuentas de resultados.
Suministro de datos a la direccién.

*Compras
*Almacen
*Ventas
*Mercados
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