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PROCESO A?I‘:I!NISTRATIVO.

DIVERSOS CRITERIOS DE LOS PRINCIPALES
AUTORES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO.

CONJUNTO DE CIENCIAS SOCIALES QUE PERSIGUEN LA SATISFACCION DE
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CARACTERISTICAS:
CONCEPTO

*Recurrencia
*Simultaneidad

|

FASES Y ELEMENTOS DEL PROCESO

*Flexibilidad ADMINISTRATIVO
*Transversalidad l l
*Orden -
DINAMICA: MECANICA
PRINCIPIOS: { !

PROCESO

Permiten a la direccisn de una
compairia aplicar cada uno de los
elementos que lo forman

!

BENEFICIOS

7 ! ! !

IMPORTANCIA DE PLANIFICAR

*Planeacisn,Organizacisn, Direccién, control.

PLANEACION

£5 UN PROCESO QUE PERMITE DETERMINAR DE ANTEMANO LO QUE DEBE HACERSE € IMPLICA LA
GRIENTACION A OBJETIVOS Y LA VISUALIZACION DE ALTERNATIVAS.

TIPOS DE PLANEACION

PRINCIPALES CUALIDADES
*Guia préctica y metodolégica.

sistematizar y controlar.

“Estructurar.

*Seleccién de individuos.

*Desarrollo de capacidades y competencias.

CONCEPTO Y PRINCIPIOS DE
LA PLANEACION.

£5 LA ETAPA EN QUE SE ESTABLECEN Los

PLANES BASICOS A EMPRENDER CoN LA

*Aplicar el método cientifico.

“Reorganizacién de la empresa faact
ety i pan ey ETAPAS
Estructura
ORGANIZACION. ELEMENTOS —P Sistematizacion

—

ESTABLECER COORDINACION O MECANISMOS DE PROGRESOS

CONCEPTO Y PRINCIPIOS DE ORGANIZACION.

& PRINCIPIOS QUE SON FUNDAMENTALES

" 1.Calidad del servicio
Zintarmacion
recRAcioN oEpessoAL ¢ 3.Selecciin
. P Y.Conocimiento

5.Recursos materiales
ETAPAS DEL PROCESO DE INDUCCION

rechIcAs

+

CONCEPTO ¥ PRINCIPIOS DE

-Reclutamiento
-Seleccion
-Puesto vacante

-Requisitos i
-Informacion completa, etc

PRINCIPIOS DE LA
BiREccion

son las normas y los valores que orientan a
una organizacién (tanto a su estructura como

a sus empleados), mediante diferentes

actividades.

oesempeio oe AOMETEAGON S0
-La coordinacisn de intereses l

-La impersonalidad del mando.
-La supervisién directa.

-La via jerdrquica.

-La resolucién de conflictos.

-La divisién del trabajo

-La autoridad y la responsabilidad
-La disciplina.

-La unidad de mando.

-La unidad de direccién.

-La subordinacién del interés individual

interés general.

-La remuneracisn.

-La centralizacisn y descentralizacion
-La cadena escalonada.

-El orden.

-La equidad.

-La estabilidad personal.

-La iniciativa.

-El espiritu de cuerpo.

Es la etapa del proceso administrativo que
incluye todas las actividades que se realizan
en la basqueda por asegurar que las
operaciones reales coincidan con lo planificado.

OBJETIVOS

-El control de operaciones.

-Control de los procesos informativos y contables.
-El control de los resultados.

-Control de las estrategias.

-El control de las responsabilidades sociales.

APORTACIONES DOS
GRANDES PERSONAGES

-ROBBINS (1996)
-STONER (1996)
-fAYOL /Melinkoff (1990),

!

CONTROL EN LA
EMPRESA

-Operaciones
-Informativos y contables
-Resultados

-Control de las estrategias
-Responsabilidades sociales

FUNCION

-Equilibrio

-De los objetivos

-Los objetivos son el eje de toda organizacién
-De la oportunidad

-El control

-De las desviaciones
-Variaciones
-Contabilidad

-De excepcion

-Tiempos y costos

-De la funcién controlada
-Ejercer el control

ETAPAS Y TECNICAS
DE CONTROL

—

Consiste en el proceso sistemdtico de
regular o medir las actividades que
desarrolla la organizacién para que estas
coincidan con los objetivos y expectativas
establecidos

FASES:

-Establecimiento de estandares.
-Evaluacién del desempeio.

-Comparacién de desempeio.
-Accién correctiva.

VERDADERO PROCESO
DE CONTROL

-Planificacién de objetivos.
-Ejecutar los objetivos.

-Medir los resultados.
-Interpretar los resultados.
-Emprender acciones correctoras.

!

VERDADERO PROCESO
DE CONTROL

.-Equilibrio

-Indicadores o estandares
-Oportunidad
-Desviaciones
-Costeabilidad
-Excepcién‘

-Funcién controlada

SR |

TECNICAS DE CONTROL SON
ENUNCIADAS

-Auditoria.

-Reportes e informes
-Indicadores de gestiones.
-Contabilidad.
-Presupuestos.
-Diagramas.

-Modelos matematicos
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