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DEFINICION DE ADMINISTRACION, SU NATURALEZA E IMPORTANCIA.

Definiciones de administracion.

La administracion es la ciencia social que estd presente en cada aspecto
de la vida del ser humano, y representa el corazén de las empresas,
pues es la que las hace funcionar.

El sociélogo argentino Ezequiel Ander, lo define como: "Planificar es la
accion consistente en utilizar un conjunto de procedimientos
mediante los cuales se introduce una mayor racionalidad y
organizacidn en un conjunto de actividades".

Administracion éCiencia o arte?

Elementos de la ciencia.

La administracién es una ciencia, cuyo campo de
estudio lo constituye el comportamiento de la
organizacion. Su conocimiento y el empleo de

las técnicas administrativas permiten la
conduccidn de los grupos formales hacia la
consecucion de los objetivos previstos, en un
ambiente en que todas las personas, trabajando
juntas, aporten sus mayores esfuerzos de
acuerdo con acciones preestablecidas.

La administracion es tanto una ciencia
como un arte, una técnica y herramienta
que puede aplicarse en diversos contextos.
La administracion contiene elementos de
ciencia, arte y técnica, no es
exclusivamente una de ellas, sino mas bien
una conjuncion de las tres.

La administracion como ciencia cumple con caracteristicas propias de las
ciencias sociales. Mediante la observacion y el método cientifico, pretende
encontrar las distintas variables, técnicas, principios y teorias que conforman
los hechos administrativos (los relativos a la organizacion, su objeto de
estudio) y que les permiten a las organizaciones crecer, desarrollarse y
alcanzar sus objetivos consistentemente, como resultado de la aplicacién de
un proceso cientificamente estudiado y aplicado, siguiendo una metodologia
disefiada para ello.
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Objetivos de la administracion.

El objetivo de la administracion de empresas

Es aquel que se centra en alcanzar eficiencia y eficacia en los
procesos que se desarrollan en una organizacion, esperando que los esfuerzos
humanos que se producen en una empresa se realicen con efectividad. De manera que,
se utilicen de mejor forma los recursos humanos, financieros y materiales de la
organizacion.

Se relaciona con la eficacia, es la
capacidad de alcanzar objetivos y
resultados. La eficacia de un proceso de
gestion radica en su capacidad para fijar
objetivos adecuados.

Es el concepto de la eficiencia se refiere a
la capacidad de minimizar los recursos
utilizados para alcanzar los objetivos de la
empresa.
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Funciones de la administracion.

Planear

Organizar

Las funciones de la administracién son el eje transversal
que garantizara el éxito de cualquier proyecto empresarial. Dirigir
Coordinar

Controlar

Funciones administrativas.

Redactar, archivar y revisar documentos.

Recopilar informaciodn.

Actualizar los procedimientos.

Gestionar compras y ventas de productos.

Coordinar la logistica y mensajeria.

Llevar el calendario administrativo.

Tramitar contratos, nédminas y retenciones, permisos, licencias, etc.

Supervisar documentos de contabilidad.

Atender a los clientes

Ayudar con informes y presentaciones.

|l

L A -
BN nommistracion

[ T [ P S oy Pp—

Funciones
Administrativas

" . anl

|

/ Fancion oY /_ )
/_./ Teconica ___.--"‘Canwtru/l‘{lnnn(lrrn Contable

Funcion

___Seguridad \\

Funcion de la teoria administrativa.

Las teorias administrativas se entienden como las propuestas creadas por diferentes autores para definir lo que es la administracidn; en otras
palabras, hacen una mencidn detallada al conjunto de teorias sobre este tema de trabajo.
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Importancia de la administracion
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La importancia de la
administracién radica en que de
ella depende el éxito o fracaso de
la empresa.

los objetivos.

f. Beneficios a la
sociedad.

d. Supervivencia e. Cuidado del
medio
ambiente.

¢. Mayor retorno
de lainversién. |en un entorno

dinamico.

Relacién de la administracién con otras ciencias o disciplinas

Ingenieria

ciencia exactas ciencias sociales
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profesional se nutre tanto de la
teoria, técnicas y practicas
administrativas como de la
experiencia personal.
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¢Quiénes son los administradores y que hacen?

Diagndstico y . . Toma de
., Representacion Liderazgo ..
evaluacidn decisiones
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la que se desempefie, el administrador puede llevar a cabo las ™

siguientes acciones:
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Roles del administrador

Definicion de rol en sociologia se refiera al conjunto de funciones, normas, comportamientos y derechos definidos social y culturalmente que
se esperan de una persona (actor social) cumpla o ejerza de acuerdo a su estatus social adquirido o atribuido. En pocas palabras el rol es el
papel desempefiado por las personas en la sociedad.

ROLES INTERPERSONALES ROLES DE TOMA DE DECISIONES

) De emprendedor
Emobe'el'i':::'co De manejo de dificultades
B e De asignacion de recursos

De negociador
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ROLES INFORMATIVOS

De vigilancia
De propagador
De vocero

Impersonales (Figura decorativa, lider, enlace)

Roles interpersonales. Rol Emblematico. Rol de Lider. Rol de Enlace
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De informacidn (Controlador, difusor, portavoz)

Roles informativos. Rol del Propagador. Rol de Vocero Rol de Vigilancia
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Toma de decisiones (Empresariales, moderador de disputas, asignador, negociador)

Rol de Manejo Rol de
de dificultades negociador

Roles de toma de decisiones Rol Emprendedor Rol de asignacién de recursos.
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