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4.1 Concepto de |
proceso administrativo. l

4.2 Diversos criterios de —
los principales autores
del proceso
administrativo.

4.3 Fases y elementos
del proceso
administrativo.

4.4 Planeacion.

* La planeacién es la funcidn la cual se fijan objetivos, -

e Es la herramienta que se aplica en las
organizaciones para el logro de sus objetivos y
satisfacer sus necesidades lucrativasy sociales.

Es decir, lo que hace quien administra se convierte
en las funciones del proceso administrativo que, se
considera como un mecanismo universal.

* Planeacién:qué se va a hacer.
* Organizacién:écémo hacerlo?
* Direccidon: que se haga.
* Control: cémo se hizo?

planeacién.

se idean cursos de accidn y se selecciona el mas
conveniente con base de sus consecuencias y de los

recursos. 4.4.2 Etapasy técnicasde

4.4.1 Conceptoy principiosde la

* esla etapa en que se establecen los planes basicos a
emprender con la organizacién.

1. Andlisis de situacidn: recopilaciény el estudio informacidn.

2. Establecimiento de metas y cursos de accién alternativos: son
un detallado conjunto de acciones a ejecutar.

3. Evaluacién y selecciéon de la meta y del plan: Se trata de

— planeacion. analizarlas ventajasy resultadosde cada meta.
4. Implementacién: Consiste en la ejecucién de las tareas.
5. Control y verificacidon: Se mide el desempefio obtenido para

verificar si se cumple o no.

1. Objetivo:las metas.
2. Especializacidon: equipo especifico.
izacid 3. Jerarquia:autoridad.
organizacion. —
UN I DAD IV. PROCESO * planificar, controlar y dirigir toda la organizacién 4. Unidad de mando: jefe especifico.
— 4.5 Organizacion. por parte de cada una de sus areas o 5. Difusién: obligacionesy responsabilidadesdeben conocerse
ADMINISTRATIVO departamentos. 6. Equilibrio: principiosy técnicas

4.5.1 Concepto y principios de

4.5.2 Etapasy técnicasde r 1

Core Divisién del trabajo: que se realicen las funciones con
organizacion.

precision, eficiencia y el minimo esfuerzo.
- 2. lJerarquizacién: por orden de rango, grado o importancia.

* se sabe que la efectividad dellas acciones de un 3. Departamentalizacién: division de distintas funciones vy
equipo de trabajo, dependera de cada miembro — - actividades

de su grupo haga el trabajo y lo integre con el
resto del proceso productivo.

4.6 Integracion de
personal.

1. Lacalidad:seleccién apropiada

2. Informacién: oportunay veraz.
integracion. 3. Seleccién: persona adecuada.

4. recursos materiales: 6ptimo aprovechamiento.

4.6.1 Concepto y principiosde

_ 1. Induccién general o induccidn a la organizacién: considere relevante
para el conocimientoy desarrollo del cargo .
2. Induccién especifica o induccién al puesto: es liderada por el personal
dirigente del cargo.
integracion. 3. Evaluacidn:consta que se recibié la capacitacion por parte del
trabajador.

4.6.2 Etapasy técnicasde =

‘ 1. La direccidn es la funcién principal del proceso administrativo de
4.7.1 Conceptoy principiosdela | unaempresa

son elementos indispensables en la gestiéon de todas . s
direccion.

las dreas funcionalesde la empresa

4.7 Direccioén.

J 1.- Los principios de control son el conjunto de reglas que se deben aplicar
en el Proceso de control Administrativo para que este proceso cumpla su
funcién de manera adecuada.

| - El control es considerado como una funcién gerencial
4.8 Control basica, siendo una de las méas importantes para una éptima
gestion

= 4.8.1 Conceptoy principios del
control.




