SUDS .

EUDS

Mi Universidad
CUADRO SINOPTICO

Nombre del Alumno: HECTOR LEONARDO FUNES MORALES

Nombre del tema:

PROCESO ADMINISTRATIVO.
Nombre de la Materia:

DIRECCION Y ADMINISTRACION DE CENTROS DE SALUD

Nombre del profesor: ROCIO GUADALUPE AGUILAR.
Nombre de la Maestria:

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE SALUD
Cuatrimestre: CUARTO CUATRIMESTRE

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 1



Concepto de proceso
administrativo.

Diversos criterios de los
principales autores del proceso
administrativo

El proceso administrativo es la herramienta que
se aplica en las organizaciones para el logro de
sus objetivos y satisfacer sus necesidades
lucrativas y sociales.

*José Antonio Fernandez Arenas. Cita Tres
Elementos: 1. Planeacidn. 2. Implementacion.
3. Control.

*Newman Willian. Cita Cinco Elementos: 1.
Planeacidén. 2. Organizacion. 3. Obtencion De
Recursos. 4. Direccion. 5. Control.

*Davis R. C. Cita Tres Elementos: 1. Planeacién.
2. Organizacion. 3. Control

*Luther Gulick. Propone Siete Elementos: 1.
Planeamiento, 2. Organizacién, 3. Asesoria, 4.
Direccion, 5. Coordinacion, 6. Informacion, 7.

Presupuestacion.

*Mee John F. Cita Cuatro Elementos: 1.
Planeacién. 2. Organizacion. 3. Motivacién.
4. Control.

*Isaac Guzman V. Cita Cinco Elementos: 1.
Planeacién. 2. Organizacion. 3. Integracién.
4. Direccion Y Ejecucion. 5. Control.

Lyndall F. Urwick les llama: mecanica y dinamica.
La mecanica administrativa es la parte tedrica de
la administracion en la que se establece lo que
debe hacerse, es decir, dirigida hacia el futuro.
La dindmica se refiere a cdmo manejar de hecho
el organismo social.

( Fases y elementos del proceso
L administrativo

Es la primera fase del proceso administrativo y
consiste basicamente en actividades que se
realizaran en el futuro, a partir de decisiones
tomadas en el presente y cuyos resultados se
veran u obtendran también en el futuro.

Goetz: “Planear es hacer que ocurran cosas que
de otro modo no habrian ocurrido”.

Principios: El principio de la precisién, El principio
de la flexibilidad, El principio de la unidad de
direccion, El principio de la consistencia, El
principio de rentabilidad, El principio de
participacién.

Concepto y principios de la planeacién

{ Planeacion. J

Proceso de Planeacion: Conciencia de las
oportunidades, Establecimiento de objetivos,
Desarrollo de premisas, Determinacion de cursos
de accién alternativos

Evaluacion de cursos de accion alternativos,
Seleccion de cursos de accion, Formulacion de
planes derivados, Expresion numérica de los
planes a través del presupuesto.

Etapas y técnicas de planeacion

Las organizaciones cubren muchas clases de
necesidades del hombre, emocionales,
espirituales, intelectuales, econémicas. Baxrnard
explica el desarrollo de las organizaciones, como
un mecanismo para vencer las limitaciones que
restringen la accion individual.

Robbins explica que organizar es disponer el
trabajo para conseguir las metas de la
organizacion.

Principios: Una organizacion es un proceso
estructurado en el cual las personas interactian
para los objetivos. Los individuos son miembros
de organizaciones por que mediante esta
circunstancia esperan alcanzar algunos de sus
objetivos personales.

Organizacion ] CGoncepto y principios de la organizacién

PROCESO ADMINISTRATIVO

Una forma popular para clasificar las
organizaciones es denominarlas “formales e
informales” dependiendo del grado hasta el cual
estén estructuradas.

Los procesos de la organizacién son: Division del
trabajo, Coordinacion, Division del trabajo.

Etapas y técnicas de organizacion

La integracidn de personal incluye cubrir y
mantener cubiertos lo puestos en la estructura
de la organizacion.

La integracidn es el medio a través del cual el
administrador y los funcionarios de la empresa
eligen y se ponen en contacto con los recursos
necesarios para poner en marcha las decisiones
previamente establecidas para ejecutar los
planes de dicha organizacion.

Principios: El hombre adecuado para el puesto
adecuado, De la provisién de elementos
administrativos, De la importancia de la
introduccién adecuada.

Concepto y principios de la integracion

\— Integracion de personal }—

-

Se ha dicho que la integracién nace de personas
totalmente extrafias a la empresa miembros
debidamente articulados en su jerarquia A)
Reclutamiento, B) Seleccidn, O)
Introduccion, D) Desarrollo.

~— Etapas y técnicas de integracion

La direccién es aquel elemento de la
administracion en el que se logra la realizacion
efectiva de todo lo planeado por medio de la
autoridad, y se vigila de manera simultanea que
se cumpla en la forma adecuada todas las
ordenes emitidas.

1.De la armonia del objetivo o coordinacion de
intereses, 2. Impersonalidad de mando, 3. De la
supervision directa, 4. De la via jerarquica, 5. De
la resolucion del conflicto, 6. Aprovechamiento
del conflicto.

[ Conceptos y principios de la direccién ]

[ Direccion }—

Una decisién es la eleccién de un curso de accién
entre varias alternativas y la responsabilidad
mas importante del administrador es la toma de
decisiones.

Al tomar decisiones es necesario: 1. Definir el
problema, 2. Analizar el problema, 3. Evaluar las
alternativas, 4. Elegir entre alternativas, 5.
Aplicar la decision.

— [Etapas y técnicas de direccion

El control consiste en evaluar y medir la
ejecucion de los planes, con el fin de detectar y
prever desviaciones, para establecer las medidas
correctivas necesarias.

Principios: Equilibrio, De los objetivos, De la
oportunidad, De las desviaciones, Costeabilidad,

[ Control ] —[ Concepto y principios del control ]
De excepcidn, De la funcion controlada.

a) Establecimiento de estandares. b) Medicidon
de resultados. c) Correccidn.
d) Retroalimentacion.

Etapas y técnicas de control.
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