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PROCESO

ADMINISTRATIVO

—

PROCESO

CONJUNTO DE FASES
SUCESIVAS DE UN
FENOMENO NATURAL O
DE UNA OPERACION
ARTIFICIAL

Principios del proceso
administrativo

e FACTIBILIDAD

» OBJETIVIDAD Y,
CUANTIFICACION

e FLEXIBILIDAD

e UNIDAD

e DEL CAMBIO DE
ESTRATEGIAS

FASES Y ELEMENTOS DEL
PROCESO ADMINISTRATIVO.

« FASE MECANICA
o FASE DINAMICA

+

C

———————e

ADMINISTRACION

CIENCIA SOCIAL QUE
PERSIGUE LA SATISFACCION
*— DE OBJETIVOS
INSTITUCIONALES POR MEDIO
DE UNA ESTRUCTURA Y A
TRAVES DE UN ESFUERZO
HUMANO COORDINADO

—

HENRI FAYOL

ADMINISTRAR ES:
e PREVER
¢ ORGANIZAR
e MANDAR
e COORDINAR
e CONTROLAR

———————e

LAS ETAPAS DEL
PROCESO
ADMINISTRATIVO SON:

PLANEACION
ORGANIZACION
DIRECCION
CONTROL

~——

<

| FUNCIONESQUE PODIAN ADELANTARSE E

ES LA HERRAMIENTA QUE SE APLICA EN

LAS  ORGANIZACIONES  PARA  EL
LOGRODE SUS OBJETIVOS Y
SATISFACER SUS NECESIDADES

LUCRATIVAS Y SOCIALES

[ES UNA METODOLOGIA QUE PERMITE

MANEJAREFICAZMENTE UNA

1 ORGANIZACION Y CONSISTE EN ESTUDIAR

LA ADMINISTRACION COMO UN
PROCESOINTEGRADO POR VARIASETAPAS

LYNDALL URWICK

ES CITADO, COMO EL FORJADORDE
— LOS TERMINOS MECANICA

ADMINISTRATIVA Y DINAMICA

ADMINISTRATIVA

GEORGE R. TERRY
SUGIRIO UN PROCESO ADMINISTRATIVO DE

CUALQUIER ORGANIZACION PARA ALCANZAR
LOS RESULTADOS

— o

LA PLANEACION ES LA FUNCION POR LA CUAL SE FIJAN

OBJETIVOS, SE IDEAN CURSOS DE ACCION PARA

ALCANZARLOS Y SE SELECCIONA EL MA$ CONVENIENTE

CON BASE EN LA PROYECCION DE SUS

CONSECUENCIAS Y DE LOS RECURSOS DE LOS QUE SE
POR SU COBERTURA

DISPONE
CONFORME AL NIVEL ADMINISTRATIVO

OBEDECIENDO A LA AMPLITUD DE SU ORIENTACION
CON BASE EN SU FRECUENCIA DE USO

| S

TIPOS DE PLANEACION
o SEGUN SU NATURALEZA
ACORDE CON SU MARCO TEMPORAL



https://www.gestiopolis.com/fase-mecanica-del-proceso-administrativo/
https://www.gestiopolis.com/fase-mecanica-del-proceso-administrativo/
https://www.gestiopolis.com/fase-dinamica-del-proceso-administrativo/
https://www.gestiopolis.com/fase-dinamica-del-proceso-administrativo/
https://www.gestiopolis.com/etapas-del-proceso-administrativo/
https://www.gestiopolis.com/etapas-del-proceso-administrativo/
https://www.gestiopolis.com/etapas-del-proceso-administrativo/

P

PROCESO
ADMINISTRATIVO

CONCEPTO Y PRINCIPIOS
DE LA PLANEACION

ES LA ETAPA EN QUE SE
ESTABLECEN LOS  PLANES
BASICOSA EMPRENDER CON
LA ORGANIZACION.

ORGANIZACION

EN LA ORGANIZACION TODO
PROCESO LLEVA A TOMAR
DECISIONES Y DE PLANEACION,
COMO UNA MANERA DE PODER
DIRIGIR EL TRABAJO, REVISARLAS
RESPONSABILIDADES Y PODER
ESTABLECER COORDINACION O
MECANISMOS DE PROGRESOS

ETAPAS Y TE'CNICIAS DE
ORGANIZACION

« DIVISION DEL TRABAJO
o JERARQUIZACION ]
o DEPARTAMENTALIZACION

N

C

LA PLANEACION CUENTACON
UNA SERIE DE PRINCIPIOS:

DE PREVISIBILIDAD
DE OBJETIVIDAD
DE LA MEDICION
DE PRECISION

DE FLEXIBILIDAD
DE UNIDAD

DE RENTABILIDAD

L—

—— o

ELEMENTOS DE LA
ORGANIZACION

e ESTRUCTURA
e SISTEMATIZACION

CONCEPTO Y PRINCIPIOS
DE INTEGRACION

UN  BUEN  PROCESO DE
INDUCCION DEBE DE CONTAR
CON 3 ETAPAS. SE PRESENTA
UNA INDUCCION GENERAL, SE

—|

CONTINUA CON UNA
INDUCCION  ESPECIFICA  DEL
CARGO, Y POR ULTIMOSE—

EVALUA EL DESARROLLO DE

L]
°

—_—

ETAPAS Y TECNICAS DE INTEGRACION

o LINDUCCION GENERAL O INDUCCION A LA

 —

ESTOS SON:

———————o

LAS ETAPAS DEL PROCESO DE PLANEACION
SON LOS PASOS QUE SE DESARROLLAN
PARA ESTABLECER ANTICIPADAMENTE LAS
ACCIONES A EJECUTAR

SE EFECTUAN CONTINUAMENTE DURANTE EL
DESARROLLO DEL PROYECTO Y PUEDEN
MODIFICARSE
CONDICIONES, LAS OPORTUNIDADES Y LOS
RESULTADOS, ENTRE OTRAS VARIABLES.

EN FUNCION DE LAS

—— o

LA ORGANIZACION COMO ETAPA DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO TIENE UNA BASE EN 6 PRINCIPIOS QUE
SON FUNDAMENTALES PARA LOGRAR UN MEJOR
DESEMPENODE CONCEPTO
FUNCIONALIDAD

CARA AL Y

e OBJETIVO ;

e ESPECIALIZACION
e JERARQUIA

¢ UNIDAD DE MANDO
e DIFUSION

e EQUILIBRIO

R —

— o

LOS PRINCIPIOS DE LA INTEGRACION SON:

LA CALIDAD |
INFORMACION
SELECCION
CONOCIMIENTO
RECURSOS MATERIALES

L o

>

ORGANIZACION )
o INDUCCION ESPECIFICA O INDUCCION AL PUESTO
o EVALUACION

ESTE

—— e



/ ) LOS PRINCIPIOS DE LA LA DIRECCION ES LA FUNCION PRINCIPAL
DIRECCION DIRECCION EMPRESARIAL SON: DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DE UNA

— EMPRESA, QUE LE PERMITE DESEMPENARSE

« SON LAS NORMAS Y LOS %E%@ERA EFICIENTE Y PERMANECER EN EL

VALORES QUE ORIENTAN
A UNA ORGANIZACION
MEDIANTE DIFERENTES

ES LA EJECUCION DE LAS
FUNCIONES DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO MEDIANTE LA
GUIA, Y ORIENTACION DEL

[ LA DIRECCION EMPRESARIAL ES UN AREA QUE

CAPITAL  HUMANO Y EL é%TE'V”fl’EDEERi YELTAEES DEBE GUIAR EL TRABAJO DE TODA EMPRESA Y
EJERCICIO, EL LIDERAZGO ——| CONSEGUIR EL MAXIMO  RENDIMIENTO
HACIA EL LOGRO DE LOS DIRECTIVA POSIBLE DE LOS RECURSOS HUMANOS Y
FINES ORGANIZACIONALES MATERIALES, PARA CUMPLIR CON SUS
— OBJETIVOS
IMPORTANCIA DE LA PRINCIPIOS DE LA 1
DIRECION DIRECCION CONTROL
PROCESO
ES LA PARTE ESENCIAL DE LA . ES LA ETAPA DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO ADMINISTRACION EMPRESARIAL, A O IoAD el k SES ADMINISTRATIVO ~ QUE  INCLUYE
LA QUE EL RESTO DE LAS AREAS e SUPERVICION DIRECTA TODAS LAS ACT|V|D,ADES QUE SE
DEBEN RESPONDER, ES UNA o VIA JERARQUICA REALIZAN EN LA BUSQUEDA POR
ACTIVIDAD DESTINADA AL o RESOLUCION DE CONFLICTOS ASEGURAR QUE LAS OPERACIONES
LIDERAZGO, LA CONDUCCION Y EL REALES COINCIDAN CON LO
CONTROL DE LOS ESFUERZOS DE PLANIFICADO
UN GRUPO DE INDIVIDUOS Y TODO
LO QUE FORMAA UNA EMPRESA "
— SE DESARROLLA DENTRO DE UN PROCESO COMPUESTO POR
CONCEPTO Y PRINCIPIOS DEL L SOV EAEs oases
CONTROL DE CANTIDAD
LOS PRINCIPIOS DE CONTROL PGl
SON EL CONJUNTO DE REGLAS Bt
QUE SE DEBEN APLICAR EN EL EVALUACION DEL DESEMPENO )
ES |_A FUNC|ON E\RD?AﬁlElg%ATIV% PACR;?NTSSIIE' ESOTIX\SEI%/:&'EEIOON DE DESEMPENO CON EL ESTANDAR
ADMINISTRATIVA POR MEDIO e >
; ESTE PROCESO CUMPLA SU
DE LA CUAL SE EVALUA EL FUNCION DE  MANERA ‘
RANELAIINIS) ADECUADA EL CONTROL ES UN MEDIO DE
RETROINFORMACION QUE
SIRVE PARA REINICIAR EL

L . — *—| PROCESO ADMINISTRATIVO

+ r
u



https://concepto.de/que-es-norma/
https://concepto.de/que-es-un-valor-y-cuales-son-los-valores/
https://concepto.de/organizacion/
https://concepto.de/direccion/
https://concepto.de/proceso-administrativo/
https://concepto.de/empresa/
https://concepto.de/recursos-humanos/
https://concepto.de/recursos-humanos/
https://concepto.de/objetivos-organizacionales/
https://concepto.de/liderazgo-2/
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PROCESO ADMINISTRATIVO

PRINCIPIOS DEL CONTROL

EMUNCH, MENCIONA  LOS
SIGUIENTES:

« EQUILIBRIO

« INDICADORES o
ESTANDERES
OPORTUNIDAD
DESVIACIONES
COSTEABILIDAD
EXCEPCION

FUNCION CONTROLADA

C

ALGUNAS DE LAS TECNICAS DE
CONTROL SON:

AUDITORIA

-REPORTES E INFORMES. ]
INDICADORES  DE  GESTION,
PRODUCTIVIDAD Y DESEMPERNO.
CONTABILIDAD.
-PRESUPUESTOS.

‘DIAGRAMAS.

MODELOS MATEMATICOS

o—

EL CONTROL ES UNO DE LOS PASOS
MAS  IMPORTANTES = DENTRO  DEL
PROCESO ADMINISTRATIVO

[ sE OBSERVAN TODAS LAS

IRREGULARIDADES QUE SE PRESENTARON
EN EL PROCESO Y FACILTA QUE SE
VUELVAN A HACER DE ACUERDO A SU
PLANEACION



https://www.gestiopolis.com/indicadores-de-gestion-que-son-y-por-que-usarlos/
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