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UNIDAD I. DEFINICIÓN DE ADMINISTRACIÓN: 

SU NATURALEZA E IMPORTANCIA. 

 

Agustín Reyes Ponce, fue el primer tratadista de 

Administración de empresas hispanoamericano. 

La administración es una de las actividades 

humanas más importantes en la vida cotidiana. 

La administración es una ciencia social, cuyo 

interés se centra en las organizaciones humanas. 

 

 

 

Administración ¿Ciencia o arte? 

 

La administració n cómó ciencia es cuestiónada, 
pór diversós autóres, hay una larga discusió n 
sóbre si se trata de una simple te cnica, una ciencia 
ó de un arte, peró la cónclusió n es que la 
administració n es tantó una ciencia cómó un arte, 
una te cnica y herramienta que puede aplicarse en 
diversós cóntextós. 

Elementos de la ciencia. 

La administració n cómó ciencia cumple cón 
caracterí sticas própias de las ciencias sóciales. 
Mediante la óbservació n y el me tódó cientí ficó, 
pretende encóntrar las distintas variables, 
te cnicas, principiós y teórí as que cónfórman lós 
hechós administrativós (lós relativós a la 
órganizació n, su óbjetó de estudió). 

 

 

Objetivo de la administración. 
La administració n ayuda a alinear estós dós 
óbjetivós a trave s de estrategias efectivas de 
mótivació n. 
1.Supervivencia en un entórnó dina micó. 
2. Mayór retórnó de la inversió n. 
3.Mejór apróvechamientó del talentó y lós 
recursós. 
4.Beneficiós a la sóciedad. 
 



Su relació n cón la teórí a cóntable y financiera 
es estrecha, pues sus decisiónes, sóbre tódó 
cuandó ócupa cargós de alta direcció n, se 
apóyan en lós resultadós ecónó micós de su 
gestió n y de las a reas que cóórdina. 
administradór tendra  que adquirir 
cónócimientós de matema ticas y estadí stica, 
ótras disciplinas cón las que la 
administració n se relacióna de manera 
estrecha. 

 

 1.5 ¿Quiénes son los administradores y que hacen? 

 
tipó de empresa ó institució n en la que se 
desempen e, el administradór puede llevar a 
cabó las siguientes acciónes: 
Diagnó sticó y evaluació n: Para póder llevar a 
cabó una planeació n, ló primeró que un 
administradór debe hacer es tener claró en 
que  situació n se encuentra la empresa. 
(FODA). 
Representació n: El administradór es 
represente de la empresa, es decir, quien 
tiene que interactuar directamente cón 
persónales y entidades. 

Liderazgo. 

 Unó de lós papeles del administradór es 
fungir, cómó lí der, ya que es el respónsable 
pór el trabajó que realizar el persónal de su 
unidad, pór ejempló, es el casó de un gerente 
que supervisa y evalu a el trabajó de su 
equipó.   

 

Toma de decisiones. 

El puestó de administradór de empresas 
requiere tómar decisiónes regularmente y 
realizar lós cambiós pertinentes para que la 
empresa funcióne de manera adecuada 

1.5.1 Roles del administrador 

qué es un líder, qué es un gerente; si todos equivalen a 

lo mismo o si existen diferencias, haremos algunas 

precisiones antes de ocuparnos de las labores de un 

administrador. 

 



 
 
 
El te rminó róles administrativós se refiere a 
categórí as especí ficas de cómpórtamientó 
administrativó. Funciónes administrativas y 
óperativas de una empresa. 

 

 

normas establecidas en la empresa y 

supervisadas por el mismo. Entre algunas de 

las funciones del administrador están: 

 • Plantear de manera clara y córrecta lós 
óbjetivós 
 • Hacer que se cumplan las nórmas y 
pólí ticas de la empresa 
 • Estar directamente relaciónadó cón sus 
empleadós 
 • Tratar de satisfacer las necesidades ma s 
elementales de cada unó de lós óbrerós 
 • Obtener cón cada jórnada de trabajó la 
mayór próducció n pósible  
• Cuidar la cómunicació n que fluye dentró 
de la empresa  
• Elabórar planes de trabajó que nó rómpan 
lós ya establecidós  
• Própórciónar un ambiente de trabajó 
agradable a sus empleadós. 

1.5.1.1 Interpersonales (Figura decorativa, 

líder, enlace). 

 
Róles Interpersónales: Se requiere que tódós 
lós administradóres desempen en funciónes 
que tiene una naturaleza ceremónial y 
simbó lica. 
• Róles interpersónales. Són aquellós que 
supónen relaciónes entre persónas. 
 • Ról Emblema ticó. El administradór 
representa a la órganizació n en 
celebraciónes de tipó ceremónial y 
simbó licó. 
• Ról de Lí der. Implica la respónsabilidad e 
dirigir y cóórdinar las actividades de lós 
subórdinadós a fin de que se cumplan las 
metas órganizaciónales. 
 

 

 



 

 
1.5.1.2 De información (Controlador, difusor, 

portavoz). 

Róles infórmativós. Lós administradóres eficaces 
fórman redes de cóntactós, lós muchós cóntactós 
que realizan al desempen ar sus papeles 
emblema ticós y de enlace ófrecen accesó a lós 
administradóres a infórmació n impórtante. 
Ról del Própagadór. El administradór cómparte 
infórmació n cón sus subórdinadós y ótrós 
miembrós de la órganizació n. 
Ról de Vóceró. Dan a cónócer infórmació n a 
ótrós, especialmente a persónas ajenas a la 
órganizació n, sóbre la póstura óficial de la 
cómpan í a. 
Ról de Vigilancia. Implica buscar, recibir y 
selecciónar infórmació n. 
 
 

1.5.1.3 Toma de decisiones (Empresariales, 

moderador de disputas, asignador, 

negociador). 

 • Róles de tóma de decisiónes. Lós 
administradóres usan la infórmació n que 
reciben para decidir cua ndó y có mó 
cómprómeter a su órganizació n en nuevas 
metas y acciónes. Lós róles de tóma de 
decisiónes són quiza  lós ma s impórtantes 
entre las tres clases de róles. 

 

  

 
Hoy en día la salud pública como esfuerzo organizado de la sociedad y el estado por la salud, 
bienestar y la calidad de vida trasciende a los servicios de salud, razón por lo cual se hacen más 
complejos los procesos de conducción. Por lo tanto, se requiere dirigir con fundamentos 
científicos, con claridad de que la gerencia en salud o administración en salud es ciencia, además 
de técnica y arte y sumado al nivel de integración externa del sector de la salud con otros sectores 
es necesario considerar a la Intersectorialidad, componente político y tecnológico de la gerencia 
imprescindible para dar respuesta de solución a la determinación social de la salud. 
El interpretar la importancia de la conducción de los sistemas de salud no ha sido fácil en el 
transitar de la historia, incluso se ha considerado a veces que la insostenibilidad de buenos 
sistemas de salud, o la imposibilidad de otros para alcanzar resultados de excelencia ha sido solo 
por carecer del dinero suficiente. La pregunta básica debiera estar orientada a explicarnos, qué 
estamos haciendo con el que tenemos pues no se trata de producir salud al precio que sea; lo que 
se requiere es hacer la mayor y mejor salud posible con los recursos que están a nuestra 
disposición. Esa correspondencia del saber hacer con los recursos disponibles requiere del 
dominio de la administración en salud. 


