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 Mapa Conceptual



 

Dirección y 
Administración de 
Centros de Salud

Administración 
actual y 

antecedentes

Desarrollo histórico:

-Origen desde el inicio de la
humanidad.

-Se fortalece en el siglo XX,
se crean teorias
administrativas y
evoluciona

Época 
primitiva

-Satisfacia
necesidades
de
supervivencia

-Jefes ejercian
autoridad y
tomaban
decisiones

-Se dividian las
actividades en
los grupos

Periódo 
agricola

-Aparece la
agricultura,
prevaleciendo
la división del
trabajo y la
organización
por
patriarcado

Surge la forma
de gobierno

-Inicia la
sociedad
civilizada

-Aparecen
sabios

-Se desarrolla
al ciencia, la
literatura, la
religión, la
escritura y el
urbanismo

Antigüedad 
grecolatina

-Se supervisa el
trabajo, el feudo
era el
administrador,
controlaba la
producción y el
esclavismo

-Se origina la
contabilidad
moderna y
transacciones
comerciales,
planes,
estrategias,
organización

-Los griegos
tuvieron gobierno
democrático,
naciendo el
método cientifico

-Surgen
princicpios de la
administración, la
selección del
personal, se
separa los
conocimientos
empíricos de los
técnicos

Época 
feudal

-El feudo
administr
ava,
ejercia
control
sobre el
siervo y
protegia
al siervo

Revolució
n 

industrial

- Se crean
nuevas
empresas, se
reunieron el
capital, las
maquinas y
trabajadores

-Producción
másiva, se
sistematiza
ciertas prácticas

-Administración
de empresas a
prueba de error

-Condiciones de
trabajo
inhumanas,
horarios
excecivos,
lugares
insalubres,
apareciendo
especialistas
(administrador)

-Surgen autores
dando a conocer
experiencias en
otras empresas

Siglo XX

-Creación
de la
escuela
de
administr
ación
cientifica
(teoría de
la
adminstra
ción
cientifica)

Escuelas de pensamiento 
administrativo

Corrientes actuales de 
administración

Calidad total

Es sistemático,
hecho para
cumplir y
constituir los
objetivos de
calidad y lograr
agardo total del
cliente.

Desarrollo
organizacional

Es una
respuesta al
cambio,
estrategia
educativa para
cambiar
creencias,
actitudes,
valores y
estructura de
las
organizaciones

Administración
japonesa

Mayor
productividad al
dar empleo de
por vida a los
trabajadores,
asumiendo
respnsabilidad
conjunta en
toma de
decisiones

Reingeniería

Es el
replanteami
ento
fundamenta
l y el
rediseño de
los procesos
en las
empresas
para lograr
mejoras
sustanciales
en medidas
de
rendimiento
como los
costos,
calidad,
servicios y
rapidez,
optimizar
los flujos de
los trabajos
y la
productivida
d de una
organizació
n.

Outsourcing

Consiste en
subcontratació
n, delegación a
una empresa
especializada
de tareas
básicas como
mantenimient
o hasta
procesos
enteros como
la contabilidad
o
reclutamiento
de personal.

Definiciones

-Actividad o
procesos de
una
organización
a cargo de
una
empresa.

-Out significa
fuera y
Source
significa
fuerte u
origen, se
refiere a
fuente
externa
(subcontrata
ción,
externalizaci
ón o
tercerización.

-Transferir
servicios de
recursos
xternos
proveidos
previamente
de manera
interna

Ventajas

-Permite
enfocarse en
lo que es
realmente
importante

-Disminuir
los costos .

-Da pie a la
innovación.

-Puede
mejorar la
imagen de la
empresa.

-Se delegan
algunos
procesos al
área de
recursos
humanos.

Desventajas

-Puede que
la reducción
de costos no
sea
suficiente

-No muchas
empresas
estan
capacitadas
para
ejecutar
funciones
que se les
delega

-Tareas mal
realizadas
como son la
operacional,
administrati
va y
financiera.

Areas de
aplicación

-Finanzas y
contabilidad
(nominas de
sueldos,
sistemas
financieros,
entre otros).

-Recursos
humanos
(nómina de
sueldo,
reclutamien
to,
capacitación
,
sugerencias,
etc.).

-Logística
(entregas,
inventario,
empaque,
instalacione
s, etc.).

Empowerment

Empowerment
a alguien quiere
decir que se
debe dar
autoridad a
para tomar
decisiones y
actuar, sin tener
que buscar
aprovación cada
vez

Ventajas

-Mejora el
desempeño de
los equipos de
trabajo

-Mayor nivelde
productividad y
producción

-Incremento de
satisfacción de
cleintes

-Mejor
desempeño
ante la
competencia

-Favorece la
rápida toma de
decisiones

-Motiva al
personal a ser
tomado en
cuenta y que se
considere como
parte
importante de
las actividades

Características

-Se comparten el
liderazgo y las
tareas
administrativas

-Los miembros
tiene facultad para
evaluar y mejorar
la calidad del
desempeño y el
proceso de
informacion

-Equipo
proporcina ideas
para la estrategia
de negocios

-Son competitivos,
flexibles, creativos

-Entre otros

Elementos que
deben
compartirse en
equipo
empowerment

-Propiedad

-
Responsabilidad

-Autoridad

-Poder

-Recompensa

-Energía

Compartir
responsabilidades

Compartir la
responsabilidad no
significa abandonarla.

El gerente es
responsable en:

-Crear Misión y Visión

-Ofrecer guía, apoyo y
capacitación

-Evaluar el
desempeño conforme
se va logrando

Entrenamiento de
habilidades
interpersonales

Controlar conflictos,
resover problemas,
evaluar diferencias,
apoyar a sus
compañeros, ayuda en
la toma de decisiones,
participación en
reuniones, etc.

Justo a 
tiempo

Es una filosofia
industrial que se
resume en fabricar
los productos
estrictamente
necesarios, en el
momento preciso y
en las cantidades
debidas.

Se origino posteriora
la segunda guerra
mundial.

Elementos

Internos (filosofia
justo a tiempo en sí
misma, calidad en la
fuente, carga fabril
uniforme,
operaciones
conincidentes,
tiempo mínimo de
alistamiento de las
máquinas, Kanban).

Externo (compras
justo a tiempo: JIT de
fabricación, JIT de
procesamiento de la
información y JIT del
transporte)

Beneficios

Reduce o elimina
buena parte del
desperdicio en
las actividades
de compras,
fabricación,
distribución y
apoyo a la
fabricación en un
negocio de
manufactura

Benchmarkin
g

Definiciones

-Es el proceso
continuo de
medir productos,
servicios y
prácticas contra
los competidores

-Proceso de
investigación
industrial que
permite a los
gerentes
desarrollar
comparaciones
entre compañias
sobre procesos y
prácticas que
permiten
identificar lo
mejor de los
mejor.

-Es el continuo y
sistemático
proceso de
identificar,
analizar y
adaptar las
mejores
prácticas de la
industria que
pongan a la
organización a un
nivel de
desempeño
superior

-Entre otros

Aplicaciones

-Autoevaluación y
evaluación
comparativa del
rendimiento de la
empresa.

-Como proceso de
aprendizaje
organizacional

Situaciones de 
aplicaciones

-Se tiene 
necesidad de 
mejorar 
satisfacción de 
clientes, para 
competir a nivel 
de mayor 
exigencia, si el 
nivel obliga a 
competir a nivel 
a escala 
internacional, se 
busac establecer 
mejores prácticas 
en determinados 
procesos, entre 
otros.

Beneficios

-Mayor 
entendimiento de 
los productos y 
servicios de 
análisis, mayor 
entendimiento de 
las necesidades de 
nuestros 
consumidores, 
considera la 
importancia de los 
objetivos y niveles 
de desempeño 
acorde a 
expectativas, 
sensibiliza a los 
equipos de trabajo 
en comprender los 
procesos internos, 
etc

Competencias 
laborales

-Son repertorios de
comportamientos
que algunas
personas dominan
más que otros.

-Son características
subayecentes a la
persona, con
actuación exitosa.

-Capacidad
productora de un
indivien términos
de desempeño.

-Conjunto
identificable y
evaluable de
conocimientos,
actitudes, valores y
habilidades
relacionadasque
pemiten
desempeño
satisfactorio.

-Es la idoneidad
para realizar una
tarea de trabajo
eficazmente.

Entre otros
conceptos.

Capital 
intelectual

Es el conjunto
de activos
intangibles
más
importantes
de las
empresas,
basasdos en el
conocimiento.

Capital
intelectual=
capital
humano+capit
al de la
economía de
mercado +
capital
estructural

Escuelas o corrientes 

Administración 
cientifica 

Principios:

-Planeamiento
(se planea el
metodo)

-Preparación
(seleccionar a
trabajadores
aptos)

-Control
(validación de
trabajo
ejecutado
bajo normas
establecidas)

-Ejecución
(distribución
de
responsabilida
des de
trabajo)

Limitaciones de la
teoría de la
administración

-Trabjadores
se opusieron a
este enfoque

-Aumentos de
productividad
llegaron a
despidos y
modificacione
s de salarios

-Explotación
de los
trabajadores

Henri
Fayol

Funciones
basicas para
gobernar una
empresa:

-Técnicas

-Comerciales

-Financieras

-Seguridad

-Contabilidad

-Administrativas

Principios
fundamentales
para
administrar:

1-División del
trabajo

2-Autoridad y
responsabilidad

3-Disciplina

4-Unidad de
mando

5-Unidad de
dirección

6-Subordinación
del interes
particular al
interes general

7-Remuneración

8-Centralización

9-Jerarquía o
escala en
cadena

10-Orden

11-Equidad

12-Estabilidad
del personal

13-Iniciativa

14-Espiritú de
grupo o unión
del personal

Chester I.
Barnad

Una
empresa
puede
operar
eficiente
mente y
sobrevivir
mantenie
ndo
equilibrad
a las
metas de
la
organizaci
ón y de
las
necesidad
es de los
trabajador
es

Enfoque 
humanista

Elton
Mayo

Movimien
to
humano
donde la
administr
ación del
personal
estimula
más y
mejor
trabaja,
tiene
buenas
relaciones
humanas

Mary
Parker
Follet

-Una
persona
no esta
completa
si no es
miembro
de un
grupo.

-La
administr
ación es el
arte de
hacer las
cosas
mediante
las
personas

Enfoque 
Estructuralista

Max Weber

Busca
relacionar la
empresa con
el ambiente
exterior,
modelo
debe estar
integrado
por

-Máxima
división del
trabajo

-Jerarquia de
autoridad

-Reglas

-Actitud
objetiva

-Calificación
técnica

-Seguridad
en el trabajo

-Evitar la
corrupción

Enfoque 
Neoclásico

Busca redimir
el enfoque
clásico.

Hubieron
aportaciones
en los tipos de
organización,
departamental
ización y
administración
por objetivos

Funciones de las 
áreas básicas de la 

organización

Concepto y tipos de 
organizaciones

Es una
organización
de personas
que se
relacionan
entre sí y
utilizan
recursos
para logara
objetivos.

Tipos de 
organización 
según grado 

de 
formalización

Organización
formal es la
coordinación
racional de las
actividades de un
número de
personas

Organización
informal es el
modelo de
coordinació que
surge entre los
miembros de una
organización

Tipos de 
organización 

según 
racionalidad 
economíca

Organizaciones 
lucrativas

Por el tamaño del 
capital

Por el alcance 
espacial de su 
mercado

Por el origen del 
capital

Organizaciones 
de sautogestión

Organizaciones sin 
ánimo de lucro

-Centralizadas

-Descentralizadas 
(tradicionales y de 
servicos no 
gubernamentales)

Funciones operativas

Áreas 
funcionales de 
una empresa 

suele ser

-Dirección

-Producción

-Finanzas

-Marketing

-Recursos 
humanos

De acuerdo al 
tamaño de la 
empresa se 
clasifican en 

-Micro o 
pequeña 
empresa

-Mediana 
empresa

-Empresa grande

Actividades 
propias de cada 
área funcional 

-Producción

-Fabricación

-Control de 
calidad

-Investigación y 
desarrollo

Recursos 
humanos

Funciones 

Administración de 
personas

-Recluutamiento

-Selección

-Contratación

-Inducción

-Administración 
de carrera

-Outplacement

Nómina

Confección de 
nominas

-Confeccióon de 
altas

-Control de 
ausencias y 
retrasos

-Registro y archivo 
de datos

Seguridad e 
higiene laborales

-Normas de 
seguridad e 
higiene

-Inspección del 
equipo y 
materiales

-Educación sobre 
higiene y 
seguridad

-Entre otros

Dirección

-Planificación y 
definición de 
estrategias

-Organización y 
gestión de 
recursos y tareas

-Coordinación de 
esfuerzos

-Control de 
resutados

Importancia de las 
áreas funcionales

-Se logran objetivos 
de la empresa

-Su existencia 
permite mayor 
eficiencia y eficacia

-Delimita funciones 
y jerarquías

-Se trabaja 
eficientemente

Constabilidad y 
finanzas

Financiación

-Obtención 
de recursos 
financieros

-Control de 
cobros y 
pagos, caja y 
bancos 

-Préstamos y 
créditos

-Inversiones

Contabiidad

-Registro 
contable de 
las 
operaciones

-Confección 
de balances y 
de las 
cuentas de 
resultados

-Suministro 
de datos a la 
dirección

Ventas y 
mercadotecni

a

Funciones

Compras

-Conocimiento 
del mercado, 
selección de 
proveedores

-Selección de 
mercaderias

-Trámite de 
compras

Almacén

-Organización de 
artículos

-Gestión de 
stocks

-Logística 
(entradas y 
salidas de 
mercancia)

Ventas

-Venta de 
productos y/o 
servicios

-Atención a 
clientes

-Ejecución del 
plan de 
marketing

Mercados

-Investigación de 
mercados

-Plan de 
marketing y 
diseño de 
estrategias

-Publicidad y 
propaganda


