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INTRODUCCION 

El desafío de los sistemas de salud en nuestro tiempo,

consiste en desarrollar capacidades administrativas en

personas capaces de dirigir un puesto administrativo,

ya que con ella propicia un desarrollo adecuado de la

operación, a fin de alcanzar las metas requeridas.



ADMINISTRACION, 

SU NATURALEZA E 

IMPORTANCIA 

Ciencia social que 

persigue la satisfacción 

de objetivos 

institucionales por 

medio de una 

estructura y a través del 

esfuerzo humano 

coordinado

Es conocida 

como ciencia, 

arte y técnica 

Implica creatividad, 

practica y pericia ?

Alcanzar la eficiencia y 

eficacia en los procesos 

que se desarrollan en 

una organización.

• Redactar, archivar 

y revisar 

documentos

• Recopilar 

información 

• Actualizar los 

procedimientos

• Gestionar compras 

y ventas

• etc. 

Habilidades 

• Organización 

• Proactividad

• Disposición

• Adaptación

• Negación

• Análisis

• Síntesis 

• Trabajo en 

equipo 



Variables en 

Administración 

Tareas 

estructura

personal

ambiente

tecnología

usuario



ADMINISTRACION, 

SU NATURALEZA E 

IMPORTANCIA 

Propuestas 

creadas por 

diferentes 

autores 

Características 

• Dan grandes 

aportaciones 

• Sirven como guías 

• Se pueden 

distinguir las ideas 

y aportes 

• Evolucionan para 

responder las 

necesidades de un 

nuevo entorno

Es la clave 

para que un 

negocio pueda 

generar 

ganancias y 

reputación • Alineación de los objetivos

• Mejor aprovechamiento de 

talento y los recursos 

• mayor retorno de inversión

• Supervivencia en un entorno 

dinámico

• Cuidado del medio ambiente

• Beneficios a la sociedad

Relación 

Administración-

otras ciencias 

Ciencias 

exactas  

Disciplinas 

técnicas  

Ciencias 

sociales 



ADMINISTRACION, 

SU NATURALEZA E 

IMPORTANCIA 

Persona con 

visión, que es 

capaz de aplicar 

y desarrollar 

todos los 

conocimientos.

co
n

tro
l

roles

interpersonales

De toma 

de 

decisiones

Tienen una naturaleza 

ceremonial y simbólica

Rol 

emblemático Rol de líder

Rol de 

enlace

Rol del 

propagador

Rol de 

vocero

Rol de 

vigilancia

Usan la información para 

decidir cuando y como 

comprometer a su 

organización en nuevas 

metas y acciones 

Rol 

emprendedor Asignación 

de recursos 

De manejo 

de 

dificultades 

De negociador 



La administración posee herramientas que, aplicadas al ramo de los sistemas de salud

pueden ayudar a estos a desarrollar una visión de conjunto del sistema, optimizando los

recursos humanos, técnicos y financieros, para llevar a las instituciones de salud a un

estado de crecimiento y eficiencia.

Conclusiones
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