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Definición de 
administración: Su 

naturaleza e 
importancia

Se centra en organizaciones 
humanas, así como técnicas y 
procedimientos para su 
planificación, organización, 
dirección y control de recursos

¿Ciencia o Arte?

Arte: Implica creatividad, práctica y pericia.

Ciencia: Su campo de estudio es el 
comportamiento de la organización

Por la observación y el método 
científico pretende encontrar 
variables, técnicas, principios y 
teorías.

Objetivo

Alcanzar eficiencia, eficacia 
y efectividad en los 
procesos que se 
desarrollan en una 
organización

Funciones

▪ Planear
▪ Organizar
▪ Dirigir
▪ Coordinar
▪ Controlar

Importancia

De ella depende el éxito o fracaso de 

la empresa.

• Alineación de objetivos
• Mejor aprovechamiento de 

talento y recursos
• Mayor retorno de la inversión
• Supervivencia de un entorno 

dinámico
• Cuidado del medio ambiente
• Beneficios de la sociedad

Administrador

Persona con visión, que es 
capaz de aplicar y desarrollar 
conocimientos de 
planeación, organización y 
control empresarial 

• Diagnóstico y 
evaluación

• Representación
• Liderazgo
• Toma de decisiones
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