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FORMA DE TRABAJAR EN
GRUPOS, DIVIDIENDO LAS
ACTIVIDADES, FUE LO QUE
DIO ORIGEN A LA
ADMINISTRACION

DESARROLLANDOSE LA
CIENCIA, LA LITERATURA, LA
RELIGION, LA ESCRITURA Y
EL URBANISMO

ESTA l

FORMA DE TRABAJAR EN
GRUPOS, DIVIDIENDO LAS
ACTIVIDADES, FUE LO QUE
DIO ORIGEN A LA
ADMINISTRACION

!

RELACION DE TRABAJO SE
BASABA EN LA PRESTACION
DE SERVICIOS DEL SIERVO, A
CAMBIO DE LA PROTECCION
DEL SENOR FEUDAL.

LAl

COMPLEJIDAD DEL TRABAJO
MISMO  OCASIONO LA
APARICION DE LOS
ESPECIALISTAS, LOS
CUALES SE ENCARGABAN
DE MANEJAR
PRACTICAMENTE TODA LA
FABRICA (EL
ADMINISTRADOR).

e’

s V
\_/ ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION Y LA
ADMINISTRACION ACTUAL
DESARROLLO HISTORICO Ny
~ DE LA ADMINISTRACION
Pt l | : } | }
EPOCA /fg;'gg& ANTIGUEDAD EPOCA FEUDAL REVOLUCION SIGLO XX
PRIMITIVA GRECOLATINA INDUSTRIAL l
l SURGEN l l l FUE
EN ENl LA LA
, : ; DONDE SURGIERON LAS
CADA FAMILIA SE LLEVABAN LAS FORMAS DE GOBIERNO, ESTA EPOCA LOS FEUDOS ADMINISTRACION, AL ADMINISTRACION ~ TAMBIEN EMPRESAS QUE REQUERIAN
A CABO  DIFERENTES LO CUAL SENALA EL INICIO ERAN ADMINISTRADOS POR INTERIOR ~ DEL  FEUDO, SIGUIO EVOLUCIONANDO; NUEVAS  FORMAS  DE
ACTIVIDADES, DE ~ LAS  SOCIEDADES LA AUTORIDAD MAXIMA QUE CORRIA A CARGO DEL SIN EMBARGO, NO SE ORGANIZACION. Y. DE. UNA
COORDINADAS Y DIVIDIDAS CIVILIZADAS ERA EL SENOR SENOR FEUDAL, EL CUAL HABIAN DADO AUN LAS ADMINISTRACION MAS
ENTRE SUS MIEMBROS . l FEUDAL, QUIEN EJERCIA UN  CONTROL BASES CIENTIFICAS SOBRE -
EsT/i CONTROLABA LA SOBRE LO QUE PRODUCIA /KAD?A |ﬁ|%/§rlhEASC Igﬁsf(?TNUSAAL LA Yi
: EL SIERVO
A APARECER LOS SABIOS, | | PRODUCCION, 55 v
ESCLAVISMO ESTO DIO PASO A LA

CREACION DE LA ESCUELA
DE LA ADMINISTRACION
CIENTIFICA, LA CUAL SURGIO
POR LA NECESIDAD DE

ELEVAR LA PRODUCTIVIDAD,
Asil
FUE COMO ALGUNOS

ESCRITORES ./ COMO
FREDERICK ~ W.  TAYLOR,
ENTRE OTROS, INVENTARON
O CREARON LO QUE SE
CONOCE COMO LA TEORIA
DE LA ADMINISTRAGIE
CIENTIFICA

\adVi
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ESCUELAS DE PENSAMIENTO

ADMINISTRATIVO

AlLA

ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION Y LAADMINISTRACION ACTUAL

TEORIA ADMINISTRATIVA TAMBIEN SE LES CONOCE COMO ESCUELAS O
CORRIENTES Y SON MUY IMPORTANTES

!

ADMINISTRACION
CIENTIFICA

k.

FREDERICK w. TAYLOR
FUNDAMENTO SU FILOSOFIA EN
CUATRO PRINCIPIOS:
PLANTEAMIENTO

PRINCIPIO DE PREPARACION
PRINCIPIO DE CONTROL

PRINCIPIO DE EJECUCION

CON l

HENRY LAURENCE GANTT
PERCIBIA EL PESO DEL ELEMENTO
HUMANO PARA LA
PRODUCTIVIDAD Y SE ENFOCABA
AL TERMINO DE MOTIVACION

TAMBIEN l

FRANK Y LILLIAN GILBERTH PARA
ELLOS EL FIN DE LA
ADMINISTRACION ERA AYUDAR A
LOS TRABAJADORES A
DESARROLLAR SU POTENCIAL

&l

HENRI FAYOL LOS ELEMENTOS
DE LA ADMINISTRACION SON
PREVER, ORGANIZAR, DIRIGIR,
COORDINAR Y CONTROLAR.

'

ENFOQUE
HUMANISTA

PARA l

ELTON MAYO DESARROLLA
EL MOVIMIENTO DE LAS

RELACIONES HUMANAS,
CUANDO LA
ADMINISTRACION DEL

PERSONAL ESTIMULA MAS Y
MEJOR TRABAJO, TENEMOS

BUENAS RELACIONES
HUMANAS EN LA
ORGANIZACION
TAMBIENl
MARY PARKER FOLLET
(1868-1933) ESTABA

CONVENCIDA DE QUE NADIE
PUEDE LLEGAR A SER UNA
PERSONA COMPLETA SI NO
ES MIEMBRO DE UN GRUPO

Al
AFIRMABA QUE LA
ADMINISTRACION ERA EL

ARTE DE HACER LAS COSAS
MEDIANTE LAS PERSONAS.

!

ENFOQUE
ESTRUCTURALISTA

CON l

MAX WEBER ) FUE UNO DE
LOS FUNDADORES DE LA
SOCIOLOGIA MODERNA AL
DESARROLLAR UNA TEORIA
DE LA ADMINISTRACION DE
LA BUROCRACIA

LAJ.

v
BUROCRACIA, ES PARA MAX
WEBER, LA ORGANIZACION
EFICIENTE POR EXCELENCIA,

LA ORGANIZACION
BUROCRATICA ESTA
DISENADA PARA
FUNCIONAR CON

EXACTITUD, PARA LOGRAR
LOS FINES PARA LA QUE
FUE CREADA

CORRIENTES

ACTUALES DE LA
ADMINISTRACION

|

CALIDAD TOTAL: SU PUNTO DE
VISTA ES SISTEMATICO, HECHO
PARA CUMPLIR Y CONSTITUIR
LOS OBIJETIVOS DE CALIDAD
PARA TODA LA EMPRESA Y
LOGRAR EL AGRADO TOTAL

DEL CLENTE INTERNO Y
EXTERNO.

ELl
DESARROLLO

ORGANIZACIONAL:
ES UNA RESPUESTA AL CAMBIO,
ESTRATEGIA EDUCATIVA CUYA
FINALIDAD ES CAMBIAR LAS
CREENCIAS, ACTITUDES,
VALORES

LA l

ADMINISTRACION  JAPONESA
ESTA CORRIENTE ESTABLECE
QUE SE OBTIENE UNA MAYOR
PRODUCTIVIDAD AL
INVOLUCRAR A LOS

TRABAJADORES EN EL PROCESQ_«

DE LA EMPRESA

!

REINGENIERIA

n

CUAL BUSCA QUE EL
TRABAJO ADMINISTRATIVOS
EA MAS EFICAZ
PROPORCIONANDO UN
REDISENO TOTAL DE LOS
PROCESOS PARA BRINDAR
MEJORAS EN LA
ORGANIZACION EN  SUS
COSTOS, CALIDAD,
SERVICIO Y RAPIDEZ, TODO
DIRIGIDO A LA
SATISFACCION AL CLIENTE

LAl

REINGENIERIA ES UN
ENFOQUE QUE ANALIZA Y
MODIFICA LOS PROCESOS
BASICOS DE TRABAJO EN
LAS ORGANIZACIONES.

N ).AS CANTIDADES DEBIDAS

!

OUTSORCING

ESTE l

CONSISTE EN LA DELEGACION
DE FUNCIONES DE UNA
EMPRESA A OTRA QUE SE
ESPECIALIZA EN DICHA TAREA

!

REPRESENTA UNA
HERRAMIENTA EFICIENTE DE LA
ADMINISTRACION QUE
CONSISTE EN LA DELEGACION,
A UNA EMPRESA
ESPECIALIZADA

:

EMPOWEMENT ESTE
MODELO SE ENTIENDE COMO
LA DELEGACION DE PODER
DESDE EL SUPERIOR HACIA SUS
SUBORDINADOS

!

JUSTO A TIEMPO ES UNA
FILOSOFIA  INDUSTRIAL QUE
PUEDE RESUMIRSE EN FABRICAR
LOS PRODUCTOS
ESTRICTAMENTE NECESARIOS,
EN EL MOMENTO PRECISO Y EN

2; A\

T

EL
BENCHMARKING ES

UNA FORMA DE
DETERMINAR QUE
TAN BIEN SE
DESEMPENA UNA
EMPRESA,

REALIZANDO UNA

COMPARACION CON
OTRAS

LAS l

COMPETENCIAS

LABORALES ES LA
IDONEIDAD PARA
REALIZAR UNA TAREA O
DESEMPENAR UN
PUESTO DE TRABAJO
EFICAZMENTE, POR
POSEER LAS
CALIFICACIONES

REQUERIDAS PARA ELLO
EL

CAPITAL INTELECTUAL ES
EL CONJUNTO DE
ACTIVOS INT%
MAS IMPORTANTES S
EMPRESAS, BASADOS EN
EL CONOCIMIENTO

J.
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FUNCIONES

LAS AREAS BASICAS
ORGANIZACION

LA

"CONCEPTO Y TIPOS DE
ORGANIZACIONES

UNA l

ORGANIZACION ES UNA
ASOCIACION DE
PERSONAS QUE SE
RELACIONAN ENTRE Si Y
UTILIZAN  RECURSOS EN
DIVERSAS iINDOLES CON EL

FIN DE LOGRAR
DETERMINADOS OBIJETIVOS
O METAS.

LOS l

TIPOS DE ORGANIZACION
SEGUN SU GRADO DE
FORMALIZACION:
FORMAL

SOCIAL

INFORMAL

)

TIPOS DE ORGANIZACION
EN FUNCION DE SU
RACIONALIDAD
ECONOMICA
ORGANIZACIONES
LUCRATIVAS
ORGANIZACIONES SIN
ANIMO DE LUCRO

!

FUNCIONES
OPERATIVAS

LAS l

AREAS FUNCIONALES DE
UNA EMPRESA SON
CONJUNTOS DE
ACTIVIDADES Y PROCESOS
RELACIONADOS

MEDIANTE l

LAS CUALES SE PUEDE
DIVIDIR DE MEJOR MANERA
EL TRABAJO

LAS l

AREAS FUNCIONALES EN
UNA EMPRESA TiPICA
SUELEN SER:

(1) DIRECCION.

(2) PRODUCCION.

(3) FINANZAS.

(4) MARKETING.

(5) RECURSOS HUMANOS.

)
!

CONTABILIDAD Y
FINANZAS.

L

LA EMPRESA, LAS
FUNCIONES DEL AREA DE
FINANZAS SON:

LA l

FINANCIACION
OBTENCION DE RECURSOS
FINANCIEROS.

CONTROL DE COBROS Y
PAGOS, CAJA Y BANCOS.
PRESTAMOS Y CREDITOS.
INVERSIONES.
CONTABILIDAD

REGISTRO CONTABLE DE
LAS OPERACIONES.
CONFECCION DE
BALANCES Y DE LAS
CUENTAS DE RESULTADOS.
SUMINISTRO DE DATOS A
LA DIRECCION

MERCADOTECNIA

SE

!

VENTAS Y

|

TIENEN LAS SIGUIENTES
FUNCIONES:

!

COMPRAS
ALMACEN
VENTAS
MERCADOS

!

RECURSOS HUMANOS

DENTRO l

DE ESTA AREA EMPRESARIAL
SE ENCUENTRAN LAS
FUNCIONES

. ]

*  ADMINISTRACION DE
PERSONAL

+ NOMINA

* SEGURIDAD E HIGIENE
LABORALES

DIRECCION

EL AREA DE DIRECCION DE LA
EMPRESA TIENE COMO
PRINCIPALES FUNCIONES LAS DE:

PLANIFICACION Y DEFINICION DE
ESTRATEGIAS, FIJACION DE
OBJETIVOS.

ORGANIZACION Y GESTION DE
RECURSOS Y TAREAS.
COORDINACION DE ESFUERZOS
EN CADA UNA DE LAS AREAS Y
ENTRE ELLAS.

CONTROL DE RESULTADOS,
ASUNCION DE
RESPONSABILIDADES

'
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