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Competencias laborales

Justo a tiempo Benchmarking
CHEREN Empowement
Corrientes actuales de la administracion
Escuelas de pensamiento administrativo Reingenieria consiste
en|

se analizara la herramienta necesaria para lograr emular
aquella férmula de éxito sin ser una copia fidedigna de los
lideres que se tratan de alcanzar o que incluso no
comparten todos los proceso

Concepto y tipos de organizaciones Funciones operativas.

Recursos humanos

Contabilidad y finanzas Ventas y mercadotecnia

Desarrollo histérico de la administracior

su concepto se ha transformado en base a los aspectos de
la

s = conoce La metodologia Justo a Tiempo es una filosofia industrial que
como . . "
la delegacién de funciones de una puede resumirse en fabricar los productos estrictamente
empresa aotra que se especializa i f i fi
Calidad total Esla aplicacién de las ciencias fisico matematicas ala ey e Se trata de delegar autoridad, responsabilidad a los necesarios, en el momento preciso y en las cantidades debidas
invencién o mejora trabajadores, de forma que éstos se sientan autonomos y
responsables de su trabajo

Una organizacién es una estructura ordenada donde
coexisten e interactian personas con diversos roles,
responsabilidades o cargos

son agrupaciones de actividades, de caracter
homogéneo y coordinado, que se realizan para
alcanzar los objetivos organizacionales. Financiacion
Obtencidn de recursos financieros.
Control de cobros y pagos, caja y bancos.

Se refiere a la capacidad productora de un individuo que se define y se mide en términos de desempefio en un contexto laboral Préstamos y créditos.
Se puede determinado, y no solamente de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes Inversiones

vida o grupos sociales y cuyos términos como

organizacidn, liderazgo, estructuray habilidades escuelas o corrientes y son muy

importantes ya que gracias a ellas se
entiende la administracion

Es sistematico, hecho para cumpliry constituir los objetivos de calidad P
para toda la empresay lograr el agrado total del cliente interno y externo. U""ZT Ventajas .
Eeinklo: puede recibir diferentes denominaciones como area comercial, de ventas, de

mercadeo o de mercadotecnia

sus enfoques

rincipales e 4
g De manera tictica o estratégica y se puede

Administracion de personal
adaptar a los requerimientos de la empresa
que solicita el servicio Nomina

‘ Beneficios Seguridad e higiene laborales

empirica, consciente y profesional

Mejora el desempefio de los equipos de trabajo . .
Mayor nivel de productividad y produccion Direccion
Incremento de satisfaccion en los clientes

Desarrollo organizacional
Ventajas Mejor desempefio frente a la competencia @ Favorece la rapida toma de decisiones

alcanzar un objetivo particular.

Enfoque humanista

Administracién Cientifica replanteamiento fundamentaly el redisefio de los procesos en las empresas

Epoca primitiva

satisfacer sus necesidades
de supervivencia

Periodo agricola. Antigliedad grecolatina

En esta época los feudos eran administrados
por la autoridad méxima que era el sefior
feudal

por la aparicién de la
agricultura y la vida sedentaria

El esclavismo como forma de organizacion
de la sociedad

surgen las formas de gobierno,

Epoca feudal

se estableci6 un régimen
de servidumbre

comenzaron a crearse las nuevas
empresas

n donde ’

se reunieron el capital, las méquinasy
los trabajadores

En lugar del esclavo encontramos al siervo, que
no es propiedad del amo, pero esta fuertemente
ligado a la tierra

Siglo XX

__Pr_a.

surgieron las empresas que requerian nuevas
formas de organizacién y de una administracién

mas eficaz
v

A la creacién de la escuela de la administracién
cientifica

Frederick W. Taylor (1856-1915) fundament su filosofia
en cuatro principios

Henry Laurence Gantt (1861- 1919) percibia el peso del elemento
humano parala productividad y se enfocaba al término de
motivacién

Planteamiento
Preparacion
De control
Ejecucion

surge porque los gerentes encontraron que el enfoque clasico no
alcanzaba total eficiencia de la produccién y armoniaen la planta

Enfoque estructuralista

Es una respuesta al cambio, estrategia educativa cuya finalidad es cambiar las
creencias, actitudes, valores y estructura de las organizaciones

Administracién japonesa

Establece que se obtiene una mayor productividad al involucrara los

para lograr mejoras sustanciales en medidas derendimiento como lo son
costos, calidad, serviciosy rapidez, optimizar los flujos de los trabajos yla
productividad de una organizacién

Analiza y modifica los procesos bsicos de trabajo en las
organizaciones.

Permite enfocarse en lo que es realmente
importante

Disminuir los costos

Se delegan algunos procesos correspondientes
al drea de recursos humanos como
negociaciones y reclutamiento

Desventajas

Caracteristicas de equipos

Se comparten el liderazgoy las tareas administrativas
El equipo proporciona ideas para la estrategia de negocios.

Son comprometidos, flexibles y creativos. B Coordinan e intercambian con otros equipos y.

organizaciones

reduce o elimina buena parte del desperdicio en las
actividades de compras, fabricacion, distribucion y apoyo a la
fabricacion

Se utiliza como herramienta para la gestion
estratégica y enfocado a la mejora, innovacién
y creacién de una ventaja en base al
aprendizaje

Capital intelectual

Es el conjunto de activos intangibles més
importantes de las empresas, basados en el
conocimiento, entendiéndose por conocimiento
al nuevo agente productor de capitales
econémicos y organizacionales

Formal
Social

Informal >

areas funcionales son unidades especializadas den
empresa

Contabilidad
Registro contable de las operaciones.
Confeccion de balances y de las cuentas de
resultados.
Suministro de datos a la direccién

Compras
Almacén
Ventas
mercados

A través de estas se logran los objetivos de la empresa.

Su existencia permite una mayor eficiencia y eficacia promovida por
la especializacidn, la cual elimina la duplicidad de esfuerzos y facilita
la optimizacion de recursos.

Delimita funciones y jerarquias.

Son indispensables para trabajar eficientemente

lo cual sefiala el inicio de las
sociedades civilizadas.
por una estricta supervision en
el trabajoy el maltrato corporal
como castigo o medida
correctiva.

La produccién empezé a hacerse en
forma masiva y surgié la necesidad de
sistematizar ciertas practicas para lograr
una eficiente actividad productiva.

trabajadores en el proceso de la empresa. -
i »
,‘ Los elementos principales

la cual

surglo. " Franky Lillian Gilberth (1868-1924 y 1878-1972) colaboraron con estudios sobre fatiga y el

movimiento, y se concentraron en mejorar el bienestar del trabajador \
Debe estar integrado por: méxima divisién del trabajo, jerarquia
-

de autoridad, reglas, actitud objetiva, calificacion técnica, Puede que la reduccién de costos no sea suficiente.
En caso de que la empresa subcontratada no lleve a
cabo bien la tarea encomendada se puede ver afectada '

seguridad en el trabajoy evitar la corrupcion.
alguna de las tres areas principales de la empresa:
operacional, administrativa y financiera.

corria a cargo del sefior feudal por la necesidad de elevar la productividad

la ciencia, la literatura, la
religién,
Ia escrituray el urbanismo
La administracion toma un avance
progresivo cuando se origina en ltalia la
contabilidad modernay las
transacciones comerciales.

planes, estrategias,
organizacion

Las condiciones en las que se encontraban
los trabajadores eran inhumanas

En la prestacién de servicios del siervo, a
cambio de la proteccién del sefior feudal

los horarios de labores excesivos y los lugares
de trabajo insalubres y, representaban
peligrosas trampas

Enfoque Neocldsico

Autores neocldsicos tuvieron impacto en tres areas fundamentales:
tipos de organizacion, departamentalizacién y administracién por
objetivos.

Capital Intelectual = Capital Humano +
Capital de la Economia de Mercado +
Capital Estructural

Las dreas funcionales de una empresa son conjuntos de
actividades y procesos relacionados

conjuntos especificos de tareas que buscan obtener
objetivos similares, cuya fuerte relacion les permite
actuar como si fuesen una sola




