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UNIDAD II. ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACIÓN Y LA 
ADMINISTRACIÓN ACTUAL

CON EL PASO DE LOS AÑOS 
SURGIERON NUEVAS 
TECNOLOGIAS,  BRINDANDO 
AVANSES EN LA ADMINISTRACION 
HASTA LLEGAR A TAYLOR PADRE 
DE LA ADMINISTRACION 
CIENTIFICA, DESPUES DE EL SE 
HICIERON MAS APORTACIONES.

ES CUANDO SE CUMPLE CON 
LAS EXPECTATIVAS DE LOS 
USUARIOS EN CUANTO A 
TIEMPO DE ESPERA, 
EFICIEMCIA, ATENCION 
ADECUADA, SUTIMIENTO DE 
MEDICAMENTOS, ETC.

ES LA RESPUESTA AL 
CAMBIO,  CREENCIAS, 
ACTITUDES, VALORES, Y 
ESTRUCTURA DE LAS 
ORGANIZACIONES.

ES CUANDO SE OBTIENE 
UNA MAYOR 
PRODUCTIVIDAD AL 
INVOLUCRAR A LOS 
TRABAJADORES EN EL 
PROCESO DE LA EMPRESA

GRACIAS ALAS ESCUELAS 
SE ENTENDE EL TERMINO 
DE ADMINISTRACION.

ES EL PRINCIPO 
PLANEAMIENTO, 
PRINCIPIO DE 
PREPARACION, PRINCIPIO 
DE CONTROL,  Y EL 
PRINCIPIO DE EJECUCION.

ES LA ESCUELA DONDE SE 
ESTUDIA EL 
COMPORTAMIENTO 
HUMANO.

ES LA ADMINISTRACION QUE 
ESTUDIA A LA BUROCRACIA, 
DISEÑADA PARA FUNCIONAR 
CON EXACTITUD.

CON EL OBJETIVO DE 
PRETENDER REDIMIR AL 
ENFOQUE CLASICO,  BASADO EN 
EL TIPO DE ORGANIZACION, 
DEPARTAMENTALIZACION Y  
ADMINISTRACION POR 
OBJETIVOS.

SE DA DESDE EL INICIO 
DE LA HUMANIDAD, 
TOMANDO FUERZA Y 
ORIGINANDO SUS BASES 
EN EL SIGLO XX.

ES LA ACTIVIDAD DEL 
HOMBRE QUE 
SASTIFACIA SUS 
NECESIDADES PARA LA 
SUPERVIVENCIA.

ES LA APARICION DE LA 
AGRICULTURA Y LA VIDA 
SEDENTARIA, SURGEN LAS 
FORMAS DE GOBIERNOS Y 
UNA SOCIEDAD 
CIVILIZADA.

EPOCA DONDE SE 
SUPERVISABA EL TRABAJO 
Y SE CASTIGABA CON 
LATIGAZOS A MODO DE 
SANCION, LOS FEUDOS 
ERAN LAS MAXIMA 
AUTORIDAD PARA 
CASTIGAR A MODO DE 
ESCLAVISMO.

ES UN REGIMEN DE 
SERVIDUMBRE CON UNA 
VARIANTE DE LA 
ESCLAVITUD, EN LUGAR DEL 
ESCLAVO ENCONTRAMOS 
AL SIERVO QUE NO ES 
PROPIEDAD DEL AMO.

EPOCA DONDE APARECEN LAS 
MAQUINAS, SE CREAN LAS 
NUEVAS EMPRESAS, SE 
REUNIERON LOS CAPITAL, LAS 
MAQUINAS Y LOS 
TRABAJADORES.

EPOCA QUE DIO PASO A LA CREACION DE 
LA ESCUELA DE LA ADMINISTRACION 
CIENTIFICA  CON EL OBJETIVO DE 
ELEVAR LA PRODUCTIVIDAD. 

TIENE SU ORIGEN CON LA APARICION 
DEL HOMBRE, EN LA ACTUALIDA CUENTA 
CON TECNICAS MODERNAS PARA SU 
DESARROLLO Y ALCANSAR SUS 
OBJETIVOS.

 

  

 

 

 

 

 

  

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

LA INTRODUCCION 

DESARROLLO HISTORICO 

LAS ETAPAS LA EPOCA PRIMITIVA 

EL PERIODO AGRICOLA 

LA ANTIGÜEDAD 
GRECOLATINA 

LA EPOCA FEUDAL 

LA REVOLUCION 
INDUSTRIAL 

EN EL SIGLO XX 

ESCUELAS DE PENSAMIENTO 
ADMINISTRATIVO 

LA ESCUELA CIENTIFICA 

EL ENFOQUE HUMANISTA 

ENFOQUE ESTRUCTURALISTA 

EL ENFOQUE NEOCLASICO 

LAS CORRIENTES ACTUALES DE LA 
ADMINISTRACION 

LA CALIDAD TOTAL 

EL DESARROLLO 
ORGANIZACIONAL 

LA ADMINISTRACION 
JAPONESA 



 

 

 

 

  

UNIDAD II. ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION Y 
ADMINISTRACION ACTUAL

CONSISTE EN LA DELEGACION DE 
FUNCIONES DE UNA EMPRESA A 
OTRA QUE SE ESPECIALIZA EN 
DICHA TAREA.

SE LE DA AUTORIDAD PARA 
TOMAR DESICIONES Y 
ACTUAR, SIN TENER QUE 
BUSCAR APROBACION CADA 
VEZ. DEJAR QUE USE LA 
INTELIGENCIA, EXPERIENCIA, 
INTUICION Y CREATIVIDAD 
PARA QUE LA ORGANIZACION 
TENGAMEJORES Y TENGA 
EXITO.

CAPACIDAD EFECTIVA PARA 
LLEVAR ACABO 
EXITOSAMENTE UNA 
ACTIVIDAD LABORAL 
PLENAMENTE IDENTIFICADA.

CONOCIMIENTO AL NUEVO 
AGENTE PRODUCTOR DE 

CAPITALES ECONOMICOS Y 
ORGANIZACIONALES.

MEDIDA DE CALIDAD PARA 
DETERMINAR QUE TAN 

BIEN SE DESEMPEÑA UNA 
EMPRESA, REALIZANDO 

UNA COMPARACION CON 
OTRAS.

FABRICAR LOS 
PRODUCTOS JUSTAMENTE 

LO NECESARIO, EN EL 
MOMENTO NECEARIO Y EN 

LAS CANTIDADES 
DEBIDAS.

ES EL REPLANTEAMIENTO FUNDAMENTAL Y EL 
REDISEÑO DE LOS PROCESOS EN LAS 
EMPRESA PARA LOGRAR MEJORAS 
SUSTANCIALES EN MEDIDAS DE 
RENDIMIENTO, COSTOS, CALIDAD, SERVICIOS 
Y RAPIDEZ, OPTIMIZAR LOS FLUJOS DE 
TRABAJO Y LA PRODUCTIVIDAD DE UNA 
ORGANIZACION.

LA REINGENIERIA 

EL OUTSORCING 

EL EMPOWEMENT EL JUSTO A TIEMPO 

EL BENCHMARKING LAS  COMPETENCIAS LABORALES 

EL CAPITAL 
INTELECTUAL 



 

 

 

 

 

 

UNIDAD III. FUNCIONES DE LAS AREAS 
BASICAS DE LA ORGANIZACION.

SON AGRUPACIONES DE 
ACTIVIDADES, DE 
CARACTER HOMOGENEO Y 
COORDINADO, QUE SE 
REALIZAN PARA 
ALCANZAR LOS 
OBEJETIVOS 
ORGANIZACIONALES

LA FINANCIACION ES LA 
OBTECION DE RECURSOS 
FINANCIEROS, 
INVERSIONES, 
PRESTAMOS Y 
CREDITOS, ETC.

ES EL REGISTRO CONTABLE DE 
LAS OPERACIONS Y 
CONFECCION DE BALANCES Y 
DE LAS CUENTAS DE 
RESULTADOS, CONTANDO CON 
UN SUMINISTRO DE DATOS A LA 
DIRECCION.

ES LA VENTAS DE 
PRODUCTOS O 
SERVICIOS, ATENCION 
AL CLIENTES Y LA 
EJECUCION DEL PLAN 
MARKETING

ES LA PUBLICIDAD Y 
PROPAGANDA DE UN 
`LAN MARKETING Y 
DISEÑOS DE 
ESTRATEGIAS PARA EL 
LANZAMIENTO DE 
NUEVOS PRODUCTOS

ES UNA ASOCIACION DE PERSONAS 
QUE SE RELACIONAN ENTRE SI Y 
UTILIZAN RECURSOS EN DIVERSAS 
INDOLES PARA LOGRAR OBJETIVOS Y 
METAS,

 

LAS FUNCIONES 
OPERATIVAS LA CONTABILIDAD 

LAS VENTAS 

LAS FINANZAS LA MERCADOTECNIA 

LA ORGANIZACION 


