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4.1
concepto de procesos
administrativos e recurrencia

< ¢ simultaneidad
o flexibilidad

principios

e esuna guia practica
sistematizar y controlar las
operaciones

desarrollo de capacidades

factibilidad
e objetividad y
cuantificaciéon

Hernandez (p. 194)
senala los sig. .

caracteristicas , « flexibilidad beneficios * posibilita a direccion
e * transversalidad e unidad e reorganizacion de la empresa
espec L ¢ del cambio ded
estrategias
N
AD / * prever
%\<) b 4.2 se considera a este slapri el * organizar
) diversos criterios de los autor como el padre proceso « N
e S g del concepto del administrativo * coordinar
principales autores del . Henri Fayol proceso + controlar
proceso administrativo L administrativo
PROCESO
ADMINISTRATIVO
etapas del l.plcmectcién
p o 2.organizacion
4.3 | fases L proceso 3.direccidén
2.din@mi g 3 )
es una fases y elementos del { L shallnte administrativo 4.control
metodologia que proceso administrativo
permite manejar -
eficientemente
. .z r
unaorganizacion o e orientacién al futuro
m herramienta que se « continuidad
: emplea en la , . flexibilidad
planeacion basqueda por hacer son las propiedades cualidades < . amplitud
realidad un futuro que la identifican y la P i
imaginado hacen una funcion * rogiaie idad
anica e imprescindible * efectividad
e eventualidad

NS

¢ hace posible impactar el futuro * segun su forma

. . . . ivel
 imagen clara de | direccién correcta tipos de de naturaleza: * NE .
S . 1.formal administrativo
importanCia " redu laneacion 2.inf | e a su orientacion
« facilita la toma de decisiones I gl oS . .
 direccién y sentido de proposito * marco temporal

e por su cobertura
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441
concepto y principios
de la planeacion

es una de las etapas
iniciales del proceso
administrativo donde
se determinan (misién
y objetivos)

(e visibilidad
e objetividad
* medicion

< * precision

o flexibilidad

e unidad

¢ rentabilidad

principios

dichas etapas son:
4.4.9 son los pasos que « andlisis de situacion
" . se desarrollan « establecimiento de metas
etapas y técnicas de para establecer « evaluacién y seleccién de la meta
planeacion anticipadamente « implementacion
las acciones a « control y verificacién
ejecutar
15 clementos de I : T
organizacién a tomar deC|§lones organizaci(')n .
y de planeacion
l.objetivo
451 g.fespeciqlizocién
: : .jerarquia
concepto y principios de tiene una base en 4.unidad de
organizacion 6 princiios mando
5.difusion
- 6B.equilibrio
4.5.2 mantener estas 3

1.divisién del trabajo
2.jerarquizacion
3.departamentalizacién

etapas y técnicas

3 etapas
de la organizacion

etapas de buena
forma llevara a un
triunfo asegurado



s

PROCESO
ADMINISTRATIVO

- es la herramienta de gestion ( 1Linduccion ddandole un enfoque
4.6 del talento que le etapas general integral e
integracio proporcionadquien va 1 2.induccién interdisciplinarif) para
nd asumir las funciones de un : especifica alcanzar los objetivos
€ cargo la informacién general 3. evaluacion planteados
personal de la empresa
461 [ debe contar con la * calidad y
e — ' participacién activa de las principios * infeligcg
concepto y principios “ directivas de toda organizacion L * sclEEE
de integracion \ * coeeliE e
¢ recursos materiales
[« determinar recursos
técnicas de nefiesarios
. .. . 22 ¢ reclutamiento
4.6.2 “K l.induccién general integracion del . seleccion
etapas y técnicas de | g-'”dtfcc"?[‘ especifica personal « solicitud de empleo
g g .evaluacion e contrataciéon
Integracion L . * terminacion
es una actividad
4.7 la direccion y el liderazgo son 471 son las normas y destinada 0' liderazgo,
oy elementos indispensables en principios de la oS la conduccionyy el
direccion la gestién de todas las @reas direccién Orle control de los esfuerzos
funcionales de la empresa organizacion de unigrpode
individuos
r (e la coordinacién de g i i
. _ 'a B8 « division de trabajo, autoridad y
. UengeSiRisED Intereses responsabilidad, discipling, unidad de
principios . . : o
en el libro de ¢ laimpersonalidad de  principios mando, subordinacién de intereses
- Henri Fayol (]9]6)< mando L de Fayol remuneracion, centralizacion y
e la supervision directa descentralizacion, cadena escalonada,
* laviajerarquica orden, equidad, estabilidad personal,

la resolucion de
conflictos

iniciativa y espiritu de cuerpo



es la etapa del proceso administrativo se define como la situacién en la
que incluye todas las actividades que que se dispone de conocimientos

: . control .
se realizan en la busqueda por - : ciertos y reales de |lo que esta
asegurar que las operaciones reales administrativo pasando en la empresa
coincidan con lo planificado
4.81 o * llevar acabo un proceso de supervision de
es la funcion | elementos las actividades realizadas
OAD / concepto y A - : :
N\ b administrativa por basicos o e patrones establecidos para determinar
e e e . : .bl . .
D principios del med!o de la qul_se | e sl posi 'es deswqcmpes
Control evoluq e| rend|m|ento g L] permlte la correccion de errores
 se planifican las actividades a realizar
PROCESO
ADMINISTRATIVO
a o o
e equilibrio de objetivos
. e oportunidad
e control de operaciones Lo
obietivos del e control de los resultados rincipios < * devigRimes
) e control de | p p e contabilidad
4.8 control en la ol deas « de excepcion
empresa responsabilidades e de la funcién controlada
control P sociales L
482 consiste en el proceso e establecimiento de estGndares
e:ca. as v tecnicas de sistematico de medir las ¢ evaluacion del desemperio
pasy actividades que etapas e comparacién del desempeno
control - B .
desarrolla la organizacion con el estandar establecido
e accibn correctiva
~ '« auditoria e
e reportes e informes
« indicadores de gestién, productividad y el control es uno de los pasos mas importantes
2 desempefio dentro del proceso administrativo, ya que en este se
tecnicas . - < - .
contabilidad observan las irregularidades que se presentaron en
* presupdestos el proceso y facilitan que se vuelvan hacer d
* diagrargg acuerdo a su planeacién

\_ * modelos matematicos \_




