1.1 Definicién de administracion.
Segun Ezequiel Ander Egg.

El sociélogo argentino Ezequiel
Ander, lo define como: "Planificar es
la accién consistente en utilizar un
conjunto de procedimientos
mediante los cuales se introduce
una mayor racionalidad y
organizacion en un conjunto de
actividades".

Segun Henry Sisk y Mario
Sverdlik.

"Es la coordinacién de todos los
recursos a través del proceso de
planeacién, direccién y control, a fin
de lograr objetivos establecidos".

1.1.1 Administracién ¢Ciencia o
arte?

La administracion como ciencia es
cuestionada, por diversos autores,
hay una larga discusion sobre si se
trata de una simple técnica, una
ciencia o de un arte, pero la
conclusién es que la administracion
es tanto una ciencia como un arte,
una técnica y herramienta que puede
aplicarse en diversos contextos.

La administracion contiene elementos
de ciencia, arte y técnica, no es
exclusivamente una de ellas, sino
mas bien una conjuncion de las tres.
En principio, se observa que posee
propiedades de las ciencias sociales
como la aplicacion de un método
cientificamente estudiado.

1.1.2 Elementos de la ciencia.

La administracion como ciencia
cumple con caracteristicas propias de
las ciencias sociales. Mediante la
observacion y el método cientifico,
pretende encontrar las distintas
variables, técnicas, principios y
teorias que conforman los hechos
administrativos y que les permiten a
las organizaciones crecer,
desarrollarse y alcanzar sus objetivos
consistentemente, como resultado de
la aplicacion de un proceso
cientificamente estudiado y aplicado,
siguiendo una metodologia disefiada
para ello.
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1.4 Importancia de la administracién.

Alineacion de los objetivos.

Una empresa esta formada por
administradores y empleados que trabajan
juntos.

Mejor aprovechamiento del talento y los
recursos.

Para lograr una mayor eficiencia, la
administracion hace una division adecuada
del trabajo, de manera que cada empleado
trabaje en su area de especialidad y haga
buen uso de sus fortalezas.

Mayor retorno de la inversién.

La administracion se encarga de
implementar acciones para incrementar la
productividad y el buen uso de los recursos
a fin de que la empresa se mantenga
competitiva y se aproveche mas el tiempo
y los esfuerzos.

Supervivencia en un entorno dindmico.

Las empresas actualmente operan en un
entorno dinamico, en el que diversos
factores externos, de indole politica, social
y economica, afectan su funcionamiento.

Cuidado del medio ambiente.

Una de las principales razones de por qué
es importante la administracion en una
empresa actualmente es para hacerse
responsable del cuidado al medio ambiente
y la comunidad a la que pertenece.

Beneficios ala sociedad.

La administracion puede ayudar a que se
generen productos y servicios de mejor
calidad, lo que eleva el nivel de vida de la
sociedad.
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