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Dirección y Administración de Centros de Salud  

Desarrollo histórico de la administración  Escuela de pensamiento administrativo  Funciones de las áreas básicas de la organización  

Época Primitiva  Periodo agrícola  Antigüedad 

grecolatina 

La tribu se 

dedicaba a las 

actividades de 

caza, 

recolección y 

pesca 

La parición de 

la agricultura y 

la vida 

sedentaria 

Por el esclavismo 

como forma de 

organización de la 

sociedad 

Época Feudal 
Revolución 

Industrial  
Siglo XX  

Presentación de 

servicios del 

siervo a cambio 

de protección 

del señor feudal 

Se crean nuevas 

empresas, pero 

las condiciones 

de trabajo para 

los trabajadores 

eran inhumanas 

Se crea la 

escuela de 

administración 

científica para 

elevar la 

productividad  

Enfoques  

Administración 

científica 
Enfoque 

estructuralista 
Enfoque 

humanístico 

Enfoque 

Neoclásico 

Corrientes actuales de administración   

Reingeniería Outsourcing Empowement 

Replanteamiento 

fundamental y el 

rediseño de los 

procesos en las 

empresas 

Designar las 

actividades de una 

organización cuya 

administración están a 

cargo de una empresa 

externa 

Delegación de 

poder desde el 

superior hacia 

sus 

subordinados 

Justo a tiempo Benchmarking Competencias 

Laborales 

Fabricar los 

productos 

estrictamente 

necesarios, en el 

momento 

preciso y en las 

cantidades 

debidas 

Forma de 

determinar qué 

tan bien se 

desempeña una 

empresa, 

realizando una 

comparación 

con otras 

Capacidad efectiva 

para llevar a cabo 

exitosamente una 

actividad laboral 

plenamente 

identificada 

concepto concepto 
concepto 

concepto 

concepto concepto 

Épocas 

Se caracteriza Se caracteriza 
Se caracteriza 

Se caracteriza Se caracteriza Se caracteriza 

 

concepto 

Contabilidad y 

Finanza 

Funciones 

operativas 

Ventas y 

Mercadotecnia 

Función de 

técnicas, 

comercial, 

financiera, de 

seguridad, de 

contabilidad, 

administrativa 

Áreas funcionales 

Funciones 

esenciales 

Dirección. 

Producción. 

Finanzas. 

Marketing y 

Recursos 

Humanos. 

Funciones 

Obtención de 

recursos 

financieros. 

Control de cobros 

y pagos, caja y 

bancos. 

Préstamos y 

créditos. 

Inversiones. 

Compras, 

Almacén, 

Ventas, 

Mercados  

Funciones 

Recursos 

Humanos  

Administración de 

personal, Nominas, 

Seguridad e higiene de 

labores  

Funciones 

Es una estructura ordenada 

donde coexisten e interactúan 

personas con diversos roles, 

responsabilidades o cargos 
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