Cuadro Sinoptico.

Nombre del alumno: Maria José Herndndez Méndez.

Nombre del tema: Proceso Administrativo.

Parcial: I.

Nombre de la Materia: Direccion y administracién de centros de salud.
Nombre del Profesor: Mira Rocié Guadalupe Aguilar.

Nombre de la Maestria: Administracion en Sistemas de Salud.
Cuaftrimestre: IV.



Proceso: Conjunto de las
fases sucesivas de un
fendmeno natural o de una
operacion artificial.

Concepto de
proceso
administrativo.

—

Administracién: ciencia
social que persigue la
satisfaccion  de  objetivos
institucionales.

_—

Henri Fayol:
- Prever es escrutar el porvenir

y confeccionar el programa
de accidn.

-Organizar es constituir el
doble organismo, material y
social, de la empresa.

- Mandar es dirigir el personal.
-Coordinar es ligar, unir y
armonizar todos los actos vy
todos los esfuerzos.
-Controlar es vigilar para que
todo suceda conforme a las
reglas establecidas

y alas érdenes dadas.

Luther Gulick:

P — Planning. Planear.

O - Organizing. Organizar.

S - Staffing. Integrar.

D - Directing. Dirigir.

CO - Co-ordinating.

Coordinar.

R — Reporting. Reportar.

B — Budgeting. Presupuestar.
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Criterios de los
principales autores de——  RalphC.I Davies:
proceso administrativo. -Planeacion.
-Organizacién.
-Control.

George R. Terry:
-Planeacion.

-Organizacién.
-Coordinacion.
-Control.
-Liderazgo.

Ernest Dale:
-Planeacién.
-Organizacion.
-Gestion del personal.
-Direccion.

-Control.

-Innovacion.
-Representacion.

Peter F. Drucker:
-Establecimiento de
objetivos.

-Organizacion.

-Motivacién y comunicacion.
-Medicion.

-Desarrollo de las personas.




Fases y elementos
del proceso
administrativo.

Conceptoy

principios de la_—
planeacién.

Planeacién:

La planeacion o)
planificacion, en el contexto
del proceso administrativo,
consiste en saber qué se va a
hacer por anticipado y cudl
va a ser la direccion que se
va a tomar para alcanzar los
objetivos de la manera mds
eficiente.

Organizacién: La
organizacién es el sistema
que permite la utilizacion
equilibrada de los recursos.
Consiste en establecer una
relacién entre el trabajo vy el
personal que lo debe
ejecutar, es decir, gcdémo
hacerlo?

Direccion: Lo direccién es la
funcidén que trata, a través de
la influencia interpersonal, de
lograr que todos los
involucrados en la
organizacién contribuyan al
logro de sus objetivos, es
decir, verificar que se haga.

Control: EIl control es la

funcidn que efectia la
medicién de los resultados
obtenidos  compardndolos
con los esperados
(planeados) con el fin de
buscar la mejora continua, es
decir, 3cdmo se hizo?

Principios:

Principio de previsibilidad.

Principio de Objetividad.

Principio de la medicién.

Principios de Precision.

Principio de flexibilidad.

Principio de unidad.

Principio de rentabilidad.




Etapas:

Andilisis de situacion.

Establecimiento de metasy
cursos de accion
alternativos.
Etapas técnicas de

planeacion. - -
Evaluacion y seleccion de la

meta y del plan.

Implementacion.

Control y verificacion.

~—

—

La organizacién como etapa
del proceso administrativo es
fundamental para el éxito,
para lo cual existen fases y
procedimientos como son las
ofras tres: planificar, confrolar
y dirigir toda la organizacién
por parte de cada una de sus
dreas o departamentos,
buscando asi lograr alcanzar

Organizacion.——=— las metasy objetivos.

Elementos de la
organizacién.

e  Estructura.

e Sistematizacion.

La organizacién como etapa
del proceso administrativo
tiene una base en 6 principios
gue son fundamentales para
lograr un mejor desempeno
de cara al concepto y la
funcionalidad.

Principios:

¢ Objetivo.
e Especializacién.

Concep’roy< e Jerarquia.
principios de e Unidad de mando.

organizacion. e Difusion.
e  Equilibrio.

Etapas y técnicas
de organizacion.

e Divisién del frabagjo.
e Jerarquizacion.

e Departamentalizacion




Integracion de_<

Etapas y técnicas

de integracién——

Etapas y Técni%

de integracion.

o

El proceso de induccion de
personal es la herramienta de
gestion del talento que le
proporciona, a quien va a
asumir las funciones de un
cargo, lainformacién general

personal. de la empresa y la especifica
para el buen desarrollo de la
labor para la que se contraté.
\
-
Principios:
e Cadlidad.
Informacion.
ncept * >
C.o cep (ij — e Seleccion.
prInCIpIO§, € e Conocimiento.
infegracion. e Recursos materiales.
¥
JE—

Etapas del proceso de
induccioén.

1.- Induccidén general o
induccién a la organizacion.
2.- Induccién especifica o
induccién al puesto.

3. Evaluacién.

Técnicas de integracion.

Reclutamiento.
Seleccién.
Contratacion.
Terminacion.

\

La importancia de la direccidn es tal, que
en muchas ocasiones se confunden los
conceptos administrar y dirigir. La direccién
y el liderazgo son elementos indispensables
en la gestidon de todas las dreas funcionales
de la empresa, ya sea que se frate de
capital humanos, mercadotécnica,
sistemas, finanzas, innovacion y
operaciones, el éxito organizacional se
deriva en gran parte de una acertada
direccién.

Principios de la direccidn.

Coordinacién de intereses.
Impersonalidad del mando.
Supervisién directa.

Via jerarquica.

Resoluciéon de conflictos.




El control es la etapa del proceso
administrativo que incluye todas las
actividades que se readlizan en la
buUsqueda por asegurar que las
operaciones reales coincidan con lo
planificado. El control es considerado
Control. < como una funcién gerencial bdsica,

siendo una de las mds importantes
para una éptima gestion.

Equilibrio

De los objetivos
De la oportunidad

De las desviaciones.

Principios de ————_

control. I
Contabilidad.

De excepcién.

De la funcién controlada.

\\

_—

El control es la etapa del proceso
administrativo que incluye todas las
actividades que se redlizan en la
bUsqueda por asegurar que las
operaciones reales coincidan con lo
planificado. El control es considerado
como una funcién gerencial bdsica,
siendo una de las mds importantes
para una optima gestion.

Etapas de control. Etapas.

1.- Establecimiento de estdndares.

2.- Evaluacién del desempeio.

3.- Comparacion de desempeno con
el estdndar establecido.

4.- Accion correctiva.




