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1.1 DEFINICION DE
ADMINISTRACION.

La administracion es una de
las actividades humanas mas
importantes en Ia vida
cotidiana, a lo largo de Ila
historia se han registrado
diversas definiciones del
concepto de administracion
de acuerdo a varios autores y
pensadores de 1a teoria
administrativa.

EZEQVUIEL ANDER EGG.

Lo define como: "Planificar es la
accion consistente en utilizar un

conjunto de procedimientos
mediante los cuales se introduce
una mayor racionalidad v

organizacion en un conjunto de
actividades®.

HENRY SISK Y mMARIO
SVERDLIK

“"Es la coordinacion de
todos los recursos a través
del proceso de planeacion,
direccion y control, a fin de
lograr objetivos
establecidos".

LOURDES munNCH

expresa que la administracion
"es el proceso por el cual la
planificacion, la organizacion,
direcciéon y control se encarga
de poder tener los objetivos de
una empresa muy claros para
poder adquirir buenas
ganancias”.

AGUSTIN REYES

PONCE
Administracion es el conjunto
sistematico de reglas para lograr Ila
maxima eficiencia en las formas de
estructurar Yy manejar un organismo
social”. Este autor anade que 1a
Administracion es Ila técnica de Ila
coordinacion de las cosas y personas que
integran una empresa.



La administracion contiene
elementos de ciencia, arte y
técnica, no es exclusivamente
una de ellas, sino mds bien una
conjuncidon de las tres.

AN F
LA ADMINISTRACION ES UNA CIENCIA

cuyo campo de estudio lo constituye el comportamiento
de la organizacién. Su conocimiento y el empleo de las
técnicas administrativas permiten la conduccién de los
grupos formales hacia la consecucién de los objetivos
previstos
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LA ADMINISTRACION COMO ARTE

Implica inventiva mds que mera conformidad,
prdctica mds que simples férmulas, sabiduria
mds que puro conocimiento. Observar a un
administrador 9 efectivo en accién es como ver
a un artista trabajando.




< La administracion como ciencia cumple con
caracteristicas propias de las ciencias
a4 sociales. Mediante l|la observacion y el

método cientifico, pretende encontrar las
distintas wvariables. técnicas., principios y
teorias que conforman los hechos
administrativos
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AIDMINISTIRACION.
aquel que se centra en alcanzar
eficiencia 4y eficacia en los procesos OBIETIVO
que se desarrollan en una organizacion, 7T
esperando que los esfuerzos humanos ( ) @l
que se producen en una empresa se (77 '

realicen con efectividad. S— i S—

EMPRESAS

el concepto de |la eficiencia se refiere
a |la capacidad de minimizar Ilos
recursos utilizados para alcanzar los
objetivos de la empresa. Por tanto, la
eficiencia significa que las
organizaciones deben realizar todos
los procesos correctamente.

ADMINISTRACION

== 4Ny

. La efiicacia de un proceso de
gestion radica en su capacidad
para fijar objetivos adecuados.
La eficacia también esta
relacionada con los objetivos que




1.3 FUNCIONES DE LA
ADMINISTRACION.

Las funciones de la administracion
son el eje transversal que
garantizara el éxito de cualquier
proyecto empresarial. ¥
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ORGANIZAR.

Se trata de que
construyas una o PLAN
estructura de

recursos materiales y
humanos para lograr =
los fines establecidos

en la fase de
planificacion.

COORDINAR.

Pero no basta con tener equipos
motivados; si quieres que tu

también debes encargarte de
conectar, unir y armonizar

negocio funcione de forma optima o %é

—

PLANEAR

La planificacion consiste
en que examines el futuro
de tu empresa y, en base
a la informacién que

s obtengas, elabores un

plan e accion a corto,
medio y largo plazo.

DIRIGIR.
Claro que, para que esta
dotacion de personal
alcance el maximo

rendimiento, es preciso que
haya alguien encargado de
motivar y estimular a los
equipos y de asegurar una
unidad de accién de todos
los empleados.

Las funciones de la
administracion buscan
coordinar las actividades de
todos los departamentos y
dar un buen uso de los
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CONTROLAR.

Por alti las fu i s de la
administraciéon empresarial
también incluyen un
parametro de supervision
para corroborar que todo lo
que esta realizando tu equipo

sigue el plan establecido.
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* d3.2 FUEIend BE LA °
. ARDMIDISTRATIVA

En primer lugar, estas teorias dan grandes
aportes a la administracion.

Las teorias sirven como guias para tomar
® decisiones administrativas.

Al conocer sobre este tipo de teorias, se podran

distinguir las ideas y aportes hechos por numerosos
autores. De esta manera, se podrda entender como

®e desarrollan los procesos administrativos en otra<®
empresas con las que se trabaja.
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a. Alineacion de los objetivos. ‘L j £ i
b.Mejor aprovechamiento del talento ::%“'\‘l"”“ =
y los recursos. L mgl': 255 B
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c. Mayor retorno de la inversion.
d. Supervivencia en un entorno
dindmico.
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+e. Cuidado del medio ambiente. INSETR, D, |
f. Beneficios a la sociedad. g =5




71.43.1 RELACION DE LA ADMINISTRACION CON OTRAS
CIENCIAS O DISCIPLINAS (INGENIERIA, CIENCIAS

EXACTAS, CIENCIAS SOCIALES.

:' El trabajo del administrador profesional se
nutre tanto de la teoria, técnicas y practicas
administrativas como de la experiencia
personal. Su fFormacion debe incluir el estudio
de la conducta humana: individual, grupal y
social.

"apwmggan’

es estrecha, pues sus decisiones, sobre todo
scuando ocupa cargos de alta direccion, se
*apoyan en los resultados econémicos de su
-\gestién y de las areas que coordina.
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: Su relacion con la teoria contable y Financiera
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-8) Ciencias Sociales: * ~ -

-
: 11. Sociologia: ciencia que trata de la constitucion y de las sociedades *
3 humanas. .
I 2. Psicologia: ciencia que trata del alma. de los fenomenos de la :
L conciencia. Caracter. modo de ser. 2
[ ] 3. Derecho: estudio del conjunto de leyes y disposiciones a las cuales g
= esta sometida toda sociedad civil. =
- 4. Economia: ciencia que se encarga del estudio de los mecanismos qu'§ -
- regulan la produccion. reparticion y consumo de las riquezas.
.

5. Antropologia: ciencia que trata del estudio del hombre.

b) Ciencias
Exactas:

1. Matematicas: ciencia que se encarga del
estudio de los sistemas abstractos (nUmeros,
figuras geométricas, etc)

c) Disciplinas
Tecnicas
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» 1. Ingenieria industrial: aplicacion de los conocimientos cientificos a la
I} investigacion, perfeccionamiento y utilizacion de la técnica industrial en
. todas sus ramas.
|
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2. Contabilidad: ciencia de llevar las cuentas.

3. Ergonomia: conocida también como ingenieria humana, diseno de los
instrumentos., equipo e instalaciones de trabajo. conforme a las
caracteristicas anatomicas humanas incluyendo los aspectos psicologicos.

- 4. Cibernética: ciencia que estudia los mecanismos automaticos de las
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1.5 s Quiéenes son
Los
administradores vy
‘7/'4 que hacewn?

JAVAVAVAVA

DIAGNOSTICO Y

O J
EVALUACION

Una de Jlas herramientas mas
comunes es el analisis FODA, en
cual es un acronimo de
Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas.

REPRESENTACION

El administrador es represente de
Ia empresa es decir, quien tiene
que interactuar directamente con
personales y entidades.
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LIDERAZGO.

Un lider tiene un papel conciliador y ‘ﬁ
sabe detectar las problematicas g @ I
intermnas a tiempo. También sabe que
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debe predicar con el ejemplo y que Ia

admiraciéon y es respeto son mas Q
efectivos que una actitud autoritaria

para el adecuado funcionamiento de

fa empresa.
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TOMA DE DECISIONES.

El puesto de administrador de
empresas requiere tomar decisiones
regularmente y realizar los cambios

', -J
pertinentes para que la empresa
funcione de manera adecuada. Esto
e debe a gque las condiciones son
é’erﬂpre cambiantes, existen

Cluaciones
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LoS cambiocos en Las empresas tambiéen pueden sSer internos: 1




1.5.1 ROLES DEL
ADMINISTRADOR.

- - R -
Funciones deladministrador < 15,
= Plantear de manera clara y correcta los objetivos. h
= Hacer que se cumplan las normas y politicas de Ia empresa
= Estar directamente relacicnado con sus empleados.

= Tratar de satisfacer las necesidades mas elementales de cada unc de los obreros.
=Obtener con cada jornada de trabajo 2 mayor produccicén posible,
= Cuidar la comunicacion que fluye dentro de la empresa

= Elaborar planes de trabajo que no rompan los ya establecidos.

= Proporcicnar un ambiente de trabajo agradable a sus empleados.

1.S. 1.1 INTERPERSONALES (FIGURA
DECORATIVA,LIDER, ENLACE).

Roles Interpersonales: Se requiere que todos los administradores desempenen funciones
que tiene una naturaleza ceremonial y simbolica

Rol Emblematico. El administrador representa a la organizacion en celebraciones de tipo
ceremonial y simbdlico.

Rol de Lider. Implica Ia responsabilidad e dirigir y coordinar las actividades de los
subordinados

Rol de Enlace. Se refiere al trato de los administradores con persconas fuera de Ia
organizacion.

1.5.1.2 DE INFORMACION (CONTROLADOR,
DIFUSOR, PORTAVOZ).

Roles informativos. Los administradores eficaces forman redes de contac
los muchos contactos que realizan al desempenar sus papeles emblemati
Rol del Propagador. El administrador comparte informacion con sus
subordinados y otros miembros de la organizacion..

Rol de Vocero. Dan a conocer informacicon a otros, especialmente a pers:
ajenas a la organizacion, sobre la postura oficial de la compania. .

Rol de Vigilancia. Implica buscar, recibir y seleccionar informacicon. Dado «
gran parte de la informacicon recibida es oral

1.5.1.3 Toma de decisione:

Rol Emprendedor. Implica disenar y poner en marcha un nuevo proyecto
empresa © negocio.

Rol de asignacicon de recursos. Supone elegir entre demandas rivales de dinero.
equipo. personal tiempo del administrador y otros recursos organizacionales. .
Rol de Manejo de dificultades. Los administradores desempenan este rol cuando
enfrentan problemas y cambios .}

Rol de negociador. Se relaciona estrechamente con el de asignacion de recursos.
Los administradores ser reunen con individuos o grupos para discutir sus
diferencias llegar a un acuerdo. .

Rol de negociador. Se relaciona
estrechamente con el de asignacion de
recursos. Los administradores ser




