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PROCESO 

ADMINISTRATIVO 

 

Proceso 

Administrativo 

Criterios de los 

principales 

autores  

Fases y 

elementos 

Planeación  

Organización 

 

Integración de 

personal 

 

Dirección 

 

Control  

Henri Fayol: prever, organizar, 

mandar, coordinar y controlar 

Lyndall Urwick: pronosticar y planea 

Luther Gulick:  plantear, organizar, 

integrar, dirigir, ccordinar, reportar, 

presupuestar. 

Herramienta, organizaciones, 

necesidades lucrativas y 

sociales 

Fase mecánica: establecer, 

prepara r, estructura (planeación 

y organización) 

Fase dinámica: organismo social, 

estructurado (dirección y control) 

 

Principio de previsibilidad, de 

Objetividad, de la medición, de 

flexibilidad, o de unidad, de 

rentabilidad.  

Etapa del proceso 

administrativo. Coordinación o 

mecanismos de progresos 

Estructura, Sistematización. 

calidad del servicio, 

Información, selección, 

Conocimiento, recursos 

materiales.  

 

Normas y los valores que 

orientan a una organización. 

La coordinación de intereses, 

La impersonalidad del mando, 

supervisión directa, vía 

jerárquica, resolución de 

conflictos.  

Control de operaciones, Control 

de los Procesos informativos y 

Contables, Control de los 

resultados, Control de las 

estrategias, Control de las 

responsabilidades sociales.  

Factibilidad, Objetividad y 

cuantificación, Flexibilidad, 

Unidad, cambio de estrategias. 

Ralph C. Davies: planeación, 

organización y control 

Peter F. Drucker: 

Establecimiento de objetivos, 

Organización, Motivación y 

comunicación, Medición, 

Desarrollo de las personas  

¿qué se va a hacer? 

¿cómo hacerlo? 

que se haga 

¿cómo se hizo? 

Análisis de situación, 

Establecimiento de metas y 

cursos de acción alternativos.  

Evaluación y selección de la 

meta y del plan, 

Implementación, Control y 

verificación.  

Objetivo, Especialización, 

jerarquía, Unidad de mando, 

difusión, Equilibrio. 

División del trabajo, 

jerarquización. 

Departamentalización.  

 Inducción general o inducción 

a la organización  

Inducción específica o 

inducción al puesto 

División del trabajo, autoridad y la 

responsabilidad, disciplina, unidad 

de mando, unidad de dirección, 

subordinación del interés individual 

al interés general, remuneración, 

centralización y descentralización, 

cadena escalonada, orden, 

equidad, estabilidad personal, 

iniciativa, espíritu de cuerpo.  

Establecimiento de estándares 

(De cantidad, calidad, tiempo, 

costos), Evaluación del 

desempeño, Comparación de 

desempeño con el estándar 

establecido, Acción correctiva. 


