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ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACIÓN
Y LA ADMINISTRACIÓN ACTUAL

La administración es un conocimiento
fundamental, que tiene su origen desde el
inicio de la humanidad.

En la época primitiva, las actividades del hombre
tenían como objetivo primordial satisfacer sus
necesidades sobre todo de supervivencia. En cada
familia se llevaban a cabo diferentes actividades,
coordinadas y divididas entre sus miembros; por lo
tanto, existía la división primitiva del trabajo.
Precisamente, esta forma de trabajar en grupos,
dividiendo las actividades, fue lo que dio origen a
la Administración.

El periodo agrícola se caracterizó por la aparición
de la agricultura y la vida sedentaria. El periodo
agrícola se caracterizó por la aparición de la
agricultura y la vida sedentaria.Como
consecuencia del avance del hombre primitivo al
hombre sedentario, surgen las formas de gobierno,
lo cual señala el inicio de las sociedades
civilizadas, en donde comienzan a aparecer los
sabios, desarrollándose la ciencia, la literatura, la
religión, la escritura y el urbanismo, acompañado
esto de toda una organización política.

Los griegos tuvieron un gobierno democrático,
aquí nace el método científico. Gracias a sus
filósofos más sobresalientes como son Sócrates,
Platón, Aristóteles y Pericles se dan los principios
de la administración, la selección de personal, y se
separa los conocimientos empíricos de los
conocimientos técnicos.

Por ello, la administración también siguió evolucionando; sin
embargo, no se habían dado aún las bases científicas sobre las
cuales descansa la administración actual, el proceso fue gradual.
Es así, como surgen autores que escribieron obras o dictaron
conferencias. Se dieron a la tarea de exponer sus experiencias
para darlas a conocer a otras empresas con el propósito de que las
retomaran y aplicaran.

Durante este siglo (XX), fue donde surgieron las
empresas que requerían nuevas formas de organización
y de una administración más eficaz, y esto dio paso a la
creación de la escuela de la administración científica, la
cual surgió por la necesidad de elevar la productividad,
ya que a inicios del siglo XX, especialmente en EU había
muy poca oferta de mano de obra por lo que la única
manera de conseguir elevar la productividad era a
elevando la eficiencia de la mano de obra con la que ya
se contaba.
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ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACIÓN
Y LA ADMINISTRACIÓN ACTUAL

Administración
Científica

Frederick W. Taylor (1856-1915)
fundamentó su filosofía en cuatro
principios: planeamiento, en
donde se sustituye la
improvisación por la ciencia,
mediante la planeación del
método; principio de preparación,
seleccionar científicamente a los
trabajadores de acuerdo a sus
aptitudes, principio de control,
controlar el trabajo para validar
que esté siendo ejecutado bajo
las normas establecidas y por
último el principio de ejecución,

Henry Laurence Gantt (1861-
1919) percibía el peso del
elemento humano para la
productividad y se enfocaba al
término de motivación como se
conoce actualmente, creó un
sistema en el cual cada obrero
tiene asignada cierta tarea a
realizar con un método ya
escrito, con ciertos
instrumentos y para llevarlo a
cabo en cierto tiempo, si el
trabajo se lleva a cabo de
manera correcta bajo la
supervisión de un experto.

Frank y Lillian Gilberth (1868-
1924 y 1878-1972) colaboraron
con estudios sobre fatiga y el
movimiento, y se concentraron
en mejorar el bienestar del
trabajador; para ellos el fin de la
administración era ayudar a los
trabajadores a desarrollar su
potencial.

Henri Fayol (1881-1925), la esencia de
su doctrina se sintetiza en que gobernar
a una empresa es un arte que debe
asegurar la aplicación de sus funciones
básicas que son: técnicas, comerciales,
financieras, seguridad, contabilidad y
administrativas. Para Fayol los elementos
de la administración son prever,
organizar, dirigir, coordinar y controlar.
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Enfoque humanista.

Elton Mayo (1880-1949) desarrolla el movimiento de
las relaciones humanas. Destaca su estudio
realizado sobre el comportamiento humano de la
Western Electric en Hawthorne de 1927 a 1932.

Mary Parker Follet (1868-1933) estaba convencida de
que nadie puede llegar a ser una persona completa si
no es miembro de un grupo, sostuvo que para que
los obreros y los patrones llegaran a formar un
verdadero grupo era necesario abandonar los puntos
de vista tradicionales y afirmaba que la
administración era el arte de hacer las cosas
mediante las personas.

Enfoque estructuralista

Max Weber (1864-1920) fue uno de los fundadores
de la sociología moderna al desarrollar una teoría de
la administración de la burocracia, subrayando la
necesidad de una jerarquía definida en términos muy
estrictos y reglamentos definidos con toda claridad.

El enfoque neoclásico pretende redimir al enfoque
clásico. Las aportaciones de los autores neoclásicos
tuvieron impacto en tres áreas fundamentales: tipos
de organización, departamentalización y
administración por objetivos.

El concepto de gestión empresarial, ha evolucionado
en la medida que el hombre ha avanzado en la
consecución de nuevas tecnologías y relaciones para
el mejoramiento de nuevos productos y servicios, en
la satisfacción de un mercado cada día en crecimiento
y complejo.

Según Warren Bennis el desarrollo organizacional “es una
respuesta al cambio, estrategia educativa cuya finalidad es
cambiar las creencias, actitudes, valores y estructura de
las organizaciones de tal forma que estos puedan
adaptarse mejor a nuevas tecnologías, mercados y retos
así como al ritmo vertiginoso del cambio mismo”.
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LA
REINGENIERIA

Es el replanteamiento
fundamentaly el rediseño
de los procesos en las
empresas para lograr
mejoras sustanciales en
medidas derendimiento
como lo son costos,
calidad, serviciosy
rapidez, optimizar los
flujos de los trabajos yla
productividad de una
organización

OUTSORCING

Esta herramienta se
puede utilizar de
manera táctica o
estratégica y se puede
adaptar a los
requerimientos de la
empresa que solicita el
servicio, se implementa
en diferentes niveles y
en áreas de la
organización que no son
primordiales para así
ganar en competitividad.

ÁREAS EN LAS QUE
SE APLICA EL
OUTSOURCING

Finanza y contabilidad

Algunas de esas
funciones comprenden: la
nómina de sueldos,
sistemas financieros,
declaración de
impuestos, presupuestos,
créditos, tesorería, entre
otros.

Recursos humanos

Las funciones que se
subcontratan están: la
nómina de sueldo, el
reclutamiento, la
capacitación,
administración de quejas
y sugerencias y
administración de
beneficios para el
personal.

Logística

Involucra las funciones no
primordiales para la empresa
con respecto a la
administración de
adquisiciones y proveedores
como son: entregas,
inventario, empaque,
instalaciones, administración
del almacén, mantenimiento o
limpieza, servicios de
recepcionista, entre otros.

VENTAJAS E IMPORTANCIA
DEL EMPOWERMENT

 Mejora el desempeño de
los equipos de trabajo

 Mayor nivel de
productividad y producción

Incremento de
satisfacción en los clientes

 Mejor desempeño frente a
la competencia

 Favorece la rápida toma de
decisiones

 Motiva al personal a ser
tomado en cuenta y que se
considere como parte
importante de las
actividades.
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JUSTO A TIEMPO

La metodología Justo a Tiempo es una filosofía industrial que
puede resumirse en fabricar los productos estrictamente
necesarios, en el momento preciso y en las cantidades debidas:
hay que comprar o producir solo lo que se necesita y cuando se
necesita.

JUSTO A TIEMPO

La filosofía Justo a Tiempo cuenta con siete elementos seis
internos y uno externo a saber:

1. La filosofía Justo a Tiempo en sí misma

2. La calidad en la fuente.

3. Carga fabril uniforme

4. Operaciones coincidentes

5. Tiempo mínimo de alistamiento de las máquinas

6. Kanban

BENCHMARKING

Según S. Codling (1998) “el benchmarking es una metodología
que permite descubrir mejores prácticas, y aprender de otros
individuos, organizaciones y culturas. Luego se está
convirtiendo en una de las formas más eficaces de transmisión
de conocimiento y nuevas ideas a través de y entre las
empresas. Bajo este enfoque, los aspectos relacionados con
los valores, la cultura y los sistemas cognitivos de la empresa
adquieren gran relevancia”.

EL CAPITAL INTELECTUAL

es el conjunto de activos intangibles más importantes de las
empresas, basados en el conocimiento, entendiéndose por
conocimiento al nuevo agente productor de capitales
económicos y organizacionales. Los elementos principales de la
base del capital intelectual, se los puede expresar de la
siguiente manera:

Capital Intelectual = Capital Humano + Capital de la Economía
de Mercado + Capital Estructural
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Funciones operativas.

Las áreas funcionales de
la empresa son
agrupaciones de
actividades, de carácter
homogéneo y coordinado,
que se realizan para
alcanzar los objetivos
organizacionales.
Dirección, producción,
finanzas, marketing y
recursos humanos suelen
mencionarse como las
funciones básicas, pero
no únicas en razón de las
características particulares
de cada firma.

Tipos de organización
en función de su
racionalidad económica.

 Organizaciones
lucrativas

 Por el tamaño del
capital y número de
trabajadores.

 Por el alcance
espacial de su
mercado.

 Por el origen del
capital

 Organizaciones de
autogestión

Una organización es una estructura ordenada donde coexisten
e interactúan personas con diversos roles, responsabilidades o
cargos que buscan alcanzar un objetivo particular. La
organización usualmente cuenta con normas (formales o
informales) que especifican la posición de cada persona en la
estructura y las tareas que debería llevar a cabo.

Tipos de organización
según su grado de
formalización.

 La organizacion
formal.

 La organizacion
social

 La organizacion
informal

Las áreas funcionales en una empresa típica
suelen ser:

1) Dirección.

2) Producción.

3) Finanzas.

4) Marketing.

5) Recursos Humanos.

Las anteriores son citadas usualmente como
las principales, por lo cual se puede inferir
que ellas resultan ser transversales a la gran
mayoría de organizaciones. Además, en
función de cada firma, de la industria en la
que compita, de la magnitud de sus recursos,
de la escala de su operación, del tipo de
organización y demás características
particulares, se pueden encontrar, entre
otras,


