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¢

DESARROLLO HISTOR) (ZO DE LA
ADMINISTRACION

proceso adminYstrativo
se ha desarrollado desde

la antigliedad l

primero de forma

empirica y después de

manera consciente y
profesional

EPOCA PRWWMITIVA

!

satisfacer las
necesidades
(supervivencia)

|

divisidén del trabajo

PERIODO AGRICOLA

aparicién de la
agricultura y la vida
sedentaria

surgen las formas de
gobierno: desarrollandose
la ciencia, literatura,

religidn, escritura

UNIDAD I
ECEDENTE

ANT
ADMINISTRACI NY
ADMINIST

DE LA
6

tiene su origen con lay ha

tenido una gran evolucién
asta la actualidad
aparicidén del hombre

ANTIGUEDAD GRECOLATINA

|

siglo V, los pueblos
necesitaban asegurar su
proteccién pagando al
feudalismo

el senor feudal era
quien controlaba la
produccidén y el
esclavismo

EPGCA FEUDAL

se establecidé un régimen
de servidumbre

!

es una variante de la
esclavitud: en lugar de
esclavos estaban los
siervos

REVOLUCION INDUSTRIAL

.l

creacién de nuevas
empresas

condiciones de trabajo
inhumanas y horarios
laborales excesivos e
insaludables

aportaciones

5 Henry Robinson
. Charles Babbage
. Robert Owen

SIGLO XX

!

surgen las empresas que
requerian nuevas formas
de organizacidn

|

elevar la productividad
elevando la eficiencia
de la mano de obra



ADMINISTDACIIN CIENTIFICA

Frederick W. Taylor:
. fundamento su teoria
en 4 principios

1. planeacién
2. principio de
preparacidn
3 de control
4, de ejecucidn
para

Henry Laurence Gantt:

. percibia el elemento
humano para 1la
productividad

enfocado bajo el termino
de motivacidn

para

Frank y Lillian Gilberth

el fin de la
administracién era
ayudar a los
trabajadores a
desarrollar su potencial
por medio del estudio de
movimientos

LIMITAGIONES DE LA TEGRIA DE LA
ADMINISTRAGION GIENTIFICA

muchos trabajadores se
opusieron a este enfoque

!

los aumentos de la
productividad llegaron a
despidos o
modificaciones de
salario

para

Henry Fayol:
gobernar una empresa es un
arte que debe asegurar la
aplicacién de sus funciones

basicas

. técnicas

. comerciales

. financieras

. seguridad

. contabilidad
. administrativas

para

Chester I. Barnad:

las personas se reinen en

organizaciones para
realizar cosas entre si

ESCUELAS DEL PENSAMIENTO
ADMINISTRATIV(O

Al

ENFOOQUE HUMANISTA

surge porque los
gerentes encontraron que
el enfoque clésico no
alcanzaba total
eficiencia de la
productividad

para

5 Elton Mayo:
movimiento de las
relaciones humanas

5 Mary Parker: la

administracién era el
arte de hacer las
cosas mediante las
personas

ENFOQUE ESTRUCTURALISTA

Max Weber: desarrollo 1la
teoria de la
administracién de 1la
burocracia

. divisidén de trabajo
. reglas

. actitud objetiva

. calificacidén técnica
. evitar la corrupcidn

ENFOQUE NEGCLASISTA

el enfoque neoclasista
pretende redimir al
enfoque cléasico

. tipos de organizacidn

. departamentalizacién

c administracidén por
objetivos



CORRIENTES ACTUALES DE LA
AD 0

S
MINISTRACION

con el paso de los afos
surgieron nuevos avances
tecnoldégicos 1lo que brindo
avances también la
administracién

calidad total:

su punto de vista es
sistemdtico, hecho para
cumplir y construir los
objetivos de calidad de la
empresa y lograr el agrado
total del cliente

desarrollo organizacional

estrategia educativa cuya
finalidad es cambiar las
creencias, actitudes,
valores y estructura de las
organizaciones

teoria

establece que se obtiene
mayor productividad al
involucrar a los
trabajadores en el proceso
de la empresa

0

REINGENIERIA

replanteamiento fundamental
y redisefio de los procesos
en las empresas

analiza y modifica los
procesos basicos de trabajo
en las organizaciones

OQUTSORCING

delegacidén de funciones de
una empresa a otra

interviene la confianza,
misma que se le otorgar
contratista

tiene

ventajas y desventajas

dreas en las que se aplica:
. finanzas y contabilidad
. recursos humanos
. logistica

ESCUELAS DEL PENSAMIENTO
ADMINISTRATIV(O

EMPOWEMENT
JUSTO A TIEMPO

se trata de delegar
autoridad, responsabilidad
a los trabajadores, para
que se sientan autdénomos y
responsables de su trabajo

es una filosofia industrial
que puede resumirse en
fabricar los productos
estrictamente necesarios

para elementos

. a4 externos e internos
generar satisfaccidén y

motivacidén por el trabajo

elementos
beneficios

. propiedad
. responsabilidad
. autoridad
. poder A 4
. recompensa reduce o elimina buena
. energia parte del desperdicio en

las actividades de compra,
fabricacién, distribucién y
apoyo

se comparte el liderazgo



BENCHMARKING

l

herramienta de
autoevaluacién en el
cual se mide el
rendimiento de una
empresa

!

enfocado a la mejora,
innovacidén y creacidén de
una ventaja en base al
aprendizaje

!

representa una
herramienta muy util
para poder lograr un

verdadero cambio

ESCUELAS DEL PENSAMIENTO
ADMINISTRATIV(O

COMPETENCIAS LABORALES

w4

alternativa para
impulsar la formacidn y
la educacidn

con el fin de l

mejorar el equilibrio
entre las necesidades de
las organizaciones y sus
miembros

CAPITAL INTELECTUAL

|

conjunto de activos
intangibles mas
importantes de las
empresas

|

elementos principales

|

capital intelectual =
capital humano + capital
de la economia de
mercado + capital
estructural

|

capital humano comprende

la competencia,

conocimiento, valores de

los individuos



una organizacion es una

asociacion de personas

que se relacionan entre
si

normas informales o
formales y social

!

tipos de organizacion

!

. lucrativas
. sin animo de lucro

FUNCIONES OPERATIVAS

las areas funcionales de
la empresa son
agrupaciones de
actividades

Henry Fayol: las
denomino en seis
funciones esenciales de
toda empresa

|

funcidén técnica
funcidén comercial
funcidén de seguridad
funciodén de
contabilidad
funcidén financiera
funcidn
administrativa

5 direcciébn

c produccidn

o finanzas

. marketing

5 recursos humanos

B W

o U

UNIDAD I
FUNCIONES DE LAS
AREAS BASICAS,DE LA
ORGANIZACI

oN

CONTABILIDAD Y FINANZAS

|

funciones

|

financiacidn
contabilidad

VENTAS Y MERCADUTECNIA

!

compras
almacén
ventas
mercados

RECURS(S HUMANGS

!

funciones

. administracidén de
personal

. nomina

. seguridad e higiene
laboral

a través de estas se
logran los objetivos de
la empresa

!

Cedeno: sugiere que la
importancia de las areas
funcionales radica en
reducir a unas cuantas
categorias manejables las
ilimitadas actividades que
se desarrollan en la empresa

Donave



