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DIRECCION Y ADMINISTRACION DE CENTROS DE SALUD

Principios del proceso administrativo

Conjunto de fases o etapas . Factibilidad.
oncepto de proceso interrelacionadas que busca la . Objetividad y cuantificacion.
administrativo. eficiencia en la gestion y logro de . Flexibilidad.
objetivos dentro de una organizacion. « Unidad.
. cambio de estrategias. AUTORES:

« Henri Fayo, Lyndall Urwick y Luther Gulick
. Ralph C. Davies y George R. Terry.

« William Newman y Charles Summer.

. Ernest Dale y Alec Mackenzie.

Diversos criterios de los Los autores del proceso administrativo ven la
principales autores del |administracion a través del prisma que representan
proceso administrativo. | [as tareas de quienes llevan a cabo esta funcion en
las organizaciones, sean estas publicas o privadas.

J PO 5
{ Fase mecanica, se busca establecer qué hacer y se

« La primera.’ ¢ -
Fases y elementos del prepara la estructura necesaria para hacerlo. » Planeacion.

proceso administrativo. |. |a segunda.:; Fase dinamica, se refiere a como se maneja ese 8;%?:2:2?::'0“'
'organismo social que se ha estructurado. ’
. Control.
Establecer metas, La siguiente es una sintesis de LS tipos de planeaciér‘\.puefjen atender a diferentes
PROCESO Planeacién. ¢ objetivos y estrategias sus principales cualidades: _ clasificaciones:
ADMINISTRATIVO para guiar la accién  )Orientacion al futuro, Causalidad, Segun su naturaleza, Acorde con su marco
organizativa. Continuidad y Flexibilidad. temporal, Por su cobertura, Conforme al nivel
administrativo y Con base en su frecuencia de uso.
Es una etapa de toma de Se toman en cuenta . Principio de previsibilidad:
) decisiones fundamentales | factores  internos vy ) « Principio de Objetividad.
Conceptoy principios / para poder trazar el { externos capaces de Se.rle. de ] . Principio de la medicién.
de la planeacién. camino deseado hacia los ) influir en el logro de las principios) . Principios de Precision.
objetivos de la metas frazadas: . Principio de flexibilidad.
organizacién_ N Principio de unidad.

. a. Establecimiento de Objetivos: w2 Bl de e ek,

o Definir metas claras y alcanzables.
. b. Analisis de la Situacion:
o Evaluar el entorno interno y externo.

Etapas de la Planeacion:

Etapas y técnicas
de planeacion.

« . Desarrollo de Estrategias:

o Crear planes para alcanzar los objetivos.
. d. Implementacion del Plan:

o Ejecutar las estrategias definidas.

Técnicas de Planeacion:
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Elementos de la organizacion

. Estructura: Las distintas jerarquias y las actividades que son
necesarias para poder llegar a la meta.

. Sistematizacion: las actividades y recursos con los que cuente la
empresa deben ser relacionados con la facilitacion del trabajo de
forma eficiente.

. Objetivo: la organizacion y sus actividades tienen que
estar alineadas con los objetivos

. Especializacion: buscando mayor eficiencia

. Jerarquia: los criterios de autoridad son necesarios

. Difusion: responsabilidades deben conocerse por todos
los miembros de la empresa. |

. Equilibrio: equilibrio de cara a los principios y técnicas.

« Division del trabajo: La separacion delimitacion de actividades

+ Jerarquizacion: en base a esta division del trabajo comienza la jerarquizacion

« Departamentalizacion: llevar a una division de distintas funciones, actividades buscando la mejora

Estructura coordinada de personas,
Organizacion. {recursos y procesos para alcanzar
objetivos especificos.

Concepto y principios )La organizacion como etapa del proceso
de la organizacién. administrativo tiene una base en principios
para lograr un mejor desempeiio.

Etapas y técnicas
de organizacion.

induccién y entrenamiento ;. Induccién general: las politicas

PROCESO La herramienta de gestion del| sea efectivo, debe permitir generales de la organizacion.
talento que le proporciona, a J encausar el potencial de la J . Induccion especifica: orientacion al
ADMINISTRATIVO Integracion de personal. : ir i ; . B g
quien va a asumir las nueva persona en la misma trabajador oficio a desempenar.
funciones de un cargo. direccion de los objetivos . Evaluacion: evaluacion del proceso de
de la empresa, induccion.

. Informacioén: para la satisfaccion de necesidades y tomar

Proceso mediante el cual se decisiones por lo cual debe ser oportuna y veraz.
Concepto y principios unifican y coordinan los diversos . Seleccion: Bajo la frase se debe seleccionar a |la persona
de la integracién. elementos de una organizacion adecur?\dcja para el putlestc.a,.no adecuar el puesto a la qersona.
para trabajar de manera armoniosa | + Conocimiento: Todo individuo es capaz de desempefiar
y alcanzar objetivos comunes. cualquier funcion, siempre y cuando cuente con los recursos o

se le capacite para ello.

. Estructura.

. Presentacion del video institucional.
En esta primera etapa del proceso de « Productos, articulos y servicios.
induccion, se debe brindar toda la informacién . Certificaciones actuales.
general de la empresa que se considere\ . Aspectos relativos al contrato laboral.
relevante para el conocimiento y desarrollo « Programas de desarrollo y promocion general.
del cargo. .« seguridad social.

. Politicas y compromiso de la gerencia.

Etapas y técnicas de
integracion.
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. Ladireccion y el liderazgo son elementos indispensables en la gestion de todas las areas funcionales de
Direccion. la empresa, ya sea que se frate de capital humanos, mercadotécnica, sistemas, finanzas, innovacion y
operaciones, el éxito organizacional se deriva en gran parte de una acertada direccion
Principios basicos que permiten llevar adelante el

Es la ejecucion de las funciones del desempefio de.una organizacion:
5 .. [proceso administrativo mediante la guia,y (L@ coordinacion de intereses.
on;:‘:?:i;z:ig(:\'.p'os orientacién del capital humanos y el La impersonalldad del mando,
ejercicio el liderazgo hacia el logro de los | L@ supervision directa.
fines organizacionales La via jerarquica.

La resolucion de conflictos.

Es la etapa del proceso administrativo

; Sex El control administrativo se define como aquella situacién en la que se
que incluye todas las actividades que

dispone de conocimientos ciertos y reales de lo que esta pasando en

Control. ¢ se realizan en la busque‘da i la empresa, tanto internamente como en su entorno, y le permite en
asggt_;rar que las ope.ramones reales cierta manera planificar lo que pasara en el futuro.
PROCESO coincidan con lo planificado.
ADMINISTRATIVO
- Se debe llevar a cabo un proceso de supervision de las
El control es la funcion actividades realizadas.
Concepto y principios Jadministrativa por medio de / - Han de existir estandares o patrones establecidos para determinar
del control. la cual se evalda el posibles desviaciones de los resultados.
rendimiento. « El control permite la correccién de errores, de posibles

desviaciones en los resultados o en las actividades efectuadas.

De cantidad.
. Establecimiento |De calidad.
de estandares )De tiempo.
Etapas y técnicas de control. De costos.
+ Evaluacion del desempeio
. Comparacion de desempeno con el estandar establecido
. Accion correctiva



En conclusion, la direccion y administracion de centros de salud desempefian un papel fundamental en la eficiencia, calidad
y sostenibilidad de los servicios de atencion médica. Para alcanzar el éxito en este ambito, es esencial contar con liderazgo
efectivo, gestion estratégica de recursos, enfoque en la calidad y seguridad del paciente, integracion de tecnologias de la
informacion, colaboracién interdisciplinaria y la capacidad de adaptarse a los cambios en el entorno de la salud. La
combinacion de estos elementos contribuye a un sistema de salud bien gestionado, que proporciona atencion integral,
eficiente y centrada en el paciente.



