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PROCESO
ADMINISTRATIVO

Concepto de proceso
administrativo

Diversos criterios de los
principales autores del
proceso administrativo

Fases y elementos del
proceso administrativo

Planeacion

Organizacion

Integracién de persona

Direccién

Control

Es la herramienta que se aplica en
las organizaciones para el logro de
sus objetivos y satisfacer sus
necesidades lucrativas y sociales.

Henri Fayol:

Prever, organizar,
Mandar, coordinar,

Controlar organizacion, liderazgo Integracion, Organizacion,
Direccion
S———
Fase mecanica Etapas:

Fase dinamica

Es la funcién por la cual se fijan
objetivos, se idean cursos de accion
para alcanzarlos y se selecciona el mas
conveniente con base en la proyeccion

Planifica, controla y dirige toda la
organizacién por parte de cada una de
sus areas o departamentos, buscando

asi lograr alcanzar las metas y objetivos.

Herramienta de gestion del talento que
le proporciona, a quien va a asumir las
funciones de un cargo

Es la ejecucién de las funciones del
proceso administrativo mediante la guia,
y orientacién del capital humanos y el
ejercicio el liderazgo hacia el logro de
los fines organizacionales.

Considerado como una funcion
gerencial basica, siendo una de las mas
importantes para una 6ptima gestion.

George R. Terry:

Planeacion, control,
organizacion, direccion,

Sus principales caracteristicas son asimilables a

las caracteristicas de la administracion:
universalidad, especificidad, unidad temp

oral,

unidad jerarquica, interdisciplinariedad, valor

instrumental

p—
Harold Koontz y Cyril
O’Donell:

Planeacioén, Control, —=

-Planeacioén, - Organizacion, -Direccion, -Control.

Analisis de situacion, Establecimiento de
metas y cursos de accion alternativos,
Evaluacion y seleccion de la meta y del

Peter F. Drucker:

Establecimiento de
objetivos, medicion,
organizacién, motivacion
Vv comunicacion,

plan, Implementacién, control y verificacion

Las principales etapas son: Divisién de
trabajo, Jerarquizacion,
Departamentalizacion.

Induccion Generall, Los pr
Induccion especifica y
Evaluacion

incipios de integracion

son: Calidad, Informacion,
Selecciéon Conocimiento,

Recursos de materiales

Principios basicos: coordinacion de
intereses, impersonalidad del mando,
supervision directa, via jerarquica,
resolucion de conflictos.

Fases: Establecimiento de estandares,
Evaluacién del desempefio, -
Comparacion de desempefio con el
estandar establecido, Accidn correctiva

e
Técnicas: Auditoria,
Reportes e informes,
Contabilidad,
Presupuesto, Diagramas,
Modelos matematicos
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