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PROCESO ADMINISTRATIVO GENERALIDADES

PRINCIPALES AUTORES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Comprende un conjunto de
funciones administrativas dentro
de una organización, que busca
aprovechar al máximo los
recursos existentes para alcanzar
las metas y/o objetivos
propuestos de forma correcta,
rápida y eficaz.

FASES 

• Henri Fayol: Define la administración como “prever, organizar, mandar, coordinar y controlar”

• Lyndall rwick: Forjador de los términos mecánica administrativa y dinámica administrativa. 

• Luther Gulick: Se enfoca en las funciones POSDCORB (POR SUS SIGLAS EN INGLES) PLANEAR, ORGANIZAR, INTEGRAR, DIRIGIR, COORDINAR, REPORTAR Y PRESUPUESTAR. 

• Ralph C. Davies: Propuso un proceso administrativo de tres funciones básicas: planeación, organización y control. 

• George R. Terry:  Sugirió un proceso administrativo de seis funciones, Planeación, organización, Dirección, Coordinación, Control, y Liderazgo.

• Harold Koontz y Cyril O`Donell: Esbozan un proceso administrativo de cinco funciones: Planeación, Organización, Integración, Dirección y Control. 

• William Newman, Charles Summer y kirby Warren: Proceso administrativo basado en funciones administrativas clásicas

• Ernest Dale:  Propuso un proceso administrativo subdividido en siete funciones básicas: Planeación, Organización, Gestión de Personal, Dirección, Control, Innovación y Representación 

• Alec Mackenzie: Presenta un proceso administrativo de 5 funciones: Planeación, Organización, Integración, Dirección y Control.

• Peter F. Drucker:  Autor del pensamiento administrativo moderno.
Fase dinámica u operativa: se
refiere a cómo se maneja ese
organismo social que se ha
estructurado y comprende las
etapas de dirección y control.

CONCEPTO

Fase mecánica o estructural:
Busca establecer qué hacer y
se prepara la estructura
necesaria para hacerlo. Está
compuesta por las etapas de
planeación y organización.

ETAPAS

PLANEACION

ORGANIZACION

DIRECCION

CONTROL

CONTROL

DIRECCION

ORANIZACION

PLANEACION

QUE HACER

COMO 
HACERLO

QUE SE 
HAGA

COMO SE HIZO

CARACTERISTICAS

Orientación al futuro, Causalidad, 

Continuidad, Flexibilidad, Amplitud, 

Racionalidad, Efectividad, 

Eventualidad

PRINCIPIOS 

Previsibilidad, Objetividad, 

Medición, Precisión, 

Flexibilidad, Unidad, 

Rentabilidad

TIPOS DE ACUERDO A: 
Naturaleza: formal e informal
Tiempo: largo y corto plazo
Cobertura: General y funcional
Nivel administrativo: Corporativa, de negocios, funcional
Orientación: Estratégica, táctica, operativa
Frecuencia de uso: Permanente y transitoria

ETAPAS Y TÉCNICAS
Análisis de situación 
Establecimiento de metas y cursos de acción 
alternativos
Evaluación y selección de la meta y del plan
Implementación
Control y verificación

ELEMENTOS
Estructura
Sistematización

PRINCIPIOS 
Objetivos 
Especialización 
Jerarquía
Unidad de mando
Difusión 
Equilibrio

ETAPAS Y TÉCNICAS
División del trabajo 
Jerarquización 
Departamentalización

FUNCIONES: 
planificación, la organización, la 
gestión y el control del trabajo de 
toda la organización, son algunas de 
las funciones de la dirección.

PRINCIPIOS 
La coordinación de intereses
La impersonalidad del mando
La supervisión directa
La vía jerárquica
La resolución de conflictos

LOS 14 PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACIÓN SEGÚN FAYOL
La división del trabajo
La autoridad y la responsabilidad
La disciplina
La unidad de mando  
La unidad de dirección
La subordinación del interés individual al interés general
La remuneración

La centralización y descentralización 
La cadena escalonada
El orden 
La equidad
La estabilidad personal
La iniciativa
El espíritu de cuerpo

OBJETIVOS DEL CONTROL 
El control de operaciones
Control de los procesos informativos y contables
El control de los resultados 
Control de las estrategias
El control de las responsabilidades sociales 

PRINCIPIOS
Equilibrio
De los objetivos
De Indicadores o estándares
De la oportunidad
De las desviaciones
De Contabilidad
De excepción
De la función controlada

ETAPAS Y TÉCNICAS
Establecimiento de estándares: De cantidad, De calidad, De tiempo, De costos.
Evaluación del desempeño 
Comparación de desempeño con el estándar establecido
Acción correctiva
Auditoría 
Reportes e informes
Indicadores de gestión, productividad y desempeño.
Contabilidad
Presupuestos
Diagramas
Modelos matemáticos
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