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|\ SUNATURALEZA E
IMPORTANCIA.

La administracion en salud también
conocida como gerencia o gestion en
salud, es uno de los principales
pilares de una empresa , yva que de
ello depende el éxito. A través de
una serie de pasos por ejemplo:
planeacion, direccion, organizacion,
elc....



s la coordinacion de todos los recursos a

s \'O% : | rav s del proceso de planeacion, direccion y

é Seguin Henry Sisk y Mario Sverdlik.

control, a fin de lograr objetivos
establecidos”.

1.1.1 Admunistracion
J Ciencia o arte?

T oy |_a administracion como

1. ARTE ciencia es cuestionada....

g‘ IIE%EEQENT A En conclusion la administracion es
X tanto una ciencia como un arte,

cuyo campo de estudio lo constituye el comportamiento de la organizacion.
Su conocimiento y el empleo de las técnicas administrativas permiten la
conduccion de los grupos formales hacia la consecucion de los objetivos
previstos, en un ambiente en que todas las personas, trabajando juntas,
aporten sus mayores esfuerzos de acuerdo con acciones preestablecidas.



Mediante la observacion y el método cientifico,
pretende encontrar las distintas variables,

técnicas, principios y teorias que conforman los
hechos administrativos

La eficacia de un proceso de gestion radica en su
capacidad para fijar objetivos adecuados, que pueden
dividirse en planificacion, organizacion, direccion y

control.

1.3 Fndiones de la adrrinistracion




1.3.1. Funciones administrativas:

HABILIDADES:

« Organizacion
Proactividad
Disposicion

« Adaptacion

« Negociacion
 Analisis
 Sintesis

Trabajo en equi

 Enprimer lugar, estas teorias dan grandes aportes a |a
administracidn.

 |as teorias sirven como guias para tomar decisiones
administrativas.

o Estas teorfas conforman el concepto completo de lo que e

es |a administracidn.

1.3.2 Funcion de la teoria
administrativa.

CARACTERISTICAS

[0 Redactar; archivary revisar documentos,
0 Recopilar informacion

0 Actualizar los procedimentos.

[ Gestionar conprasy ventas de productos.
0 Coordinar la logistica y mensajeria.

[ Levar el calendario administrativo.

0 Tranvitar contratos, ndminas y retenciones,
licencias etc.

[0 Supervisar documentos de contabilidad

[0 Atender alos clientes

0 Ayudar con informes y presentaciones.

» Alconocer sobre este tipo de teorias, se po
distinguir |as ideas y aportes hechos por nu
autores. De esta manera, se podréa entender
desarrollan los procesos administrativos en
empresas con las que se trabaja.

Las teorias administrativas evolucionan par
las necesidades de un nuevo entorno.



1.4 Importancia de la administracion.

La gestion es clave para que un negocio pue
generar ganancias y reputacion.

mien'to

orno de |a inversion.



1.4.1 Relacion de la administracion con otras
ciencias o disciplinas (Ingenieria, ciencias exactas,
ciencias sociales.

£ trabajo del administrador profesional se nutre tanto de /7 Su formacién debe incluir el estudio de la
teoris, t8cnicas y practicas administrativas como de la conducta humana: individual, grupal y
EXPEriBncia personal social.

el futuo administrador debe adquirir tanrbien

conodimientos de psicalogia y socidlogia, basicamente en e TATH @
el areaindustrial y organizacional. * (g St f
informatica 000° )\ gl
1%
@ a contable y fin
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matematicas y estadis
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economia




Diagnoéstico y evaluacion:

realiza una evaluacion del 1.5 ;Quiénes son los administradores y

desempeno de las distintas que hacen?

areas o departamentos que la gy

componen para detectar A

problematicas y areas de b funge como €
ES4MN tanto int

[T T
oportunidad FODA

departame
como externc
otras empre
colabora

DEBILIDADES .
Representaciq

Liderazgo:
1.- es el
responsable por
el trabajo que
realizar el
personal de su
unidad.

2.- mantener
motivados a los
trabajadores
para cumplir
los objetivos de
la organizacion




Roles interpersonales
~ Representante

- Lider w
— Enlace k&d
Roles informativos
Las empresas - Monitor
son comunidades - Diftisor
(l(’ \('l"('\lllllll}ll]t’,i\. _ pOlldVOZ
no colecciones de oo
Sefes : Roles decisorios
recursos humanos
Mevay Mvrzbevy - Emprendedor
- Solucionador de conflictos AT
~ Asignador de recursos .
- Negoclador
1.5.1.1 Interpersonales (Figura 1.5.1.2 De informacion (Controlador,
decorativa, lider, enlace): difusor, portavoz):

Todos los administradores tienen un rol de lider. Este Roles informa
rol incluye la contratacian, capacitacion, motivacian, y
disciplina de los empleados.

Rol Emblematico.

Rol de Lider. Rol del Propag
W

Rol de Enlace. \“ / "/ Rol de Voce

Roles interpersonales. ‘ ’ Rol de Vi




Roles de toma de decisiones. ? Rol de negociador.

Rol Emprendedor. Rol de asignacion de re

L CONCLUSIONES ~

[a administracidn en sistemas de salud gs uno de los principales pilares ya
que medjante esté sistema s/ se gplica correctamente garantiza el éxito de
la empresa en conjuntd con el lider y su- equipo que garantizara los cimientos
de 3 empresa.
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Antologia UDS direccion y administracion de centros de
salud. Cuarto cuatrimestre, pag. 1-23.




