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. universalidad,
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especificad,
concepto de se aplica en las un’;dm];
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administrativo f“mbe.l logro de unidad
0s objetivos jerérquico,
interdisciplinari
edad, valor
universal

principios del  factibilidad 1 aul L. , .
e o g .gulia prdctica y metodoldgica
roceso e objetividad y cuantificacion . .
p -2 . « flexibilidad 2.permite sistematizar y controlar las
administrativo };:;“;a’d’ a beneficios operaciones
Arran ° . ) . . P . ,
(o) ( z) « del cambio de estrategias (Hernandez) 3 organizar el Fra{wa'jo y dividirlo en jerarquias
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- 5.desarrollo de capacidades
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B iteri Henry Fayol
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= ﬂ administrativo administrativo controlar
8 Lundall Urwick e planeacion
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o Gulick autores proponen la propuso un modelo e direccién
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/  Ralph DAvies esencia del proceso administrativo dividido e control
frjsirumento « George Terry administrativo en 7 funciones bdsicas * innovacién y
con el que se « Harold y Donell * representacion
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de una uno de los mas funciones que objetu-)os ..
institucion influyentes del constituye el 2.organizacion o
Peter DrucRer pensamiento trabajo del 3.motu-)a-c,ton Yy comunicacion
administrativo administrador 4. medicion

5.desarrollo de las personas




1.se busca establecer qué hacer 1.comprende las etapas

ases Y elementos 1.fase : .
f 4 mecdnica 2.como se maneja ese de pla.nea.clon y
del proceso 2.fase organismo social que se ha organtzacion
administrativo dindmica estructurado 2.direccidn y control
\
cualidades: \:

e orientacion al gracias a la
cimentado sobre futuro planeacion la
la funcién * casualidad humanidad ha

3 funcién por la cognitiva ¢ continuidad echo avances
planeacwn cual se fijan los denominada ¢ flexibilidad incretbles en
objetivos prospeccién » amplitud todas las dreas

e racionalidad

» efectivida
(o) ividad
> ¢ eventualidad
=
g
g ©x e hace posible impactar el futuro en tinos de
- lugar de aceptarlo lp ‘2
Qv importancia de « faculta el hacer mas con menos Eeagia:ll‘on + formal marco temporal:
< E la planeacién « promueve la innovacién na(iuraleza « informal * largo plazo
Q <  facilita la toma de decisiones * corto plazo
— o e direccién y sentido de propdsitos
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D w
0o por su nivel de.su 5 con base.a.su
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rincipios:
concepto y 1.en el dmbito empresarial y organizacional; P P
pr'lnClpl-Of de la ;e (lietermm.an l.o’s rasg.oafunda;per'\tales de previsibilidad, objetividad, medicién,
planeacion ¢ la organizacion (mision y objetivos) precisién, flexibilidad, unidad, rentabilidad
etapas y las etapas son los pasos que se 1.andlisis de situacidn
: 2.establecimiento de metas
tecnicas de > S
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busca alcanzar las
metas y objetivos
( planificar,
controlar y dirigir)

organizacion
elementos

1.divisién del trabajo
2.jerarquizacién
3.departamentalizacion

etapas y técnicas
de organizacion

Alles (p.212)
e etapa en que la persona inicia
la relacion laboral y cuando se
hace cargo de su puesto

proceso de
induccion

UNIDAD 4
PROCESO ADMISTRATIVO

principios:
1.calidad de los servicios

conceptos y necesidades

.conocimiento del individuo
5.adecuado manejo de recursos
materiales

IS

integracion

con el fin de
identificar cuadles de
los puntos claves de la
induccién no quedaron
lo suficiente claros
para el trabajador

evaluacion

2.informacién para satisfacer las

principios de 3.seleccién de la persona adecuada

técnica de
integracion de
personal  pruebas de trabajo

¢ objetivo

o especializacidén
e jerarquia

¢ unidad de mando
o difusién

¢ equilibrio

6 principios
1.estructura fundamentales

2.sistematizacién

seglin varios autores; la efectividad de las
acciones de un equipo de trabajo dependerd de la
forma que cada miembro haga el trabajo y lo
integre con el resto del proceso productivo

integracion de
personal

propésito: etapas:

e lograr que el empleado nuevo identifique
la organizacién como un sistema
dindmico de interaccidén interna y externa

en permanente evolucién

1.induccién
general

2.especifica

3.evaluacion

etapas induccién general:
e estructura

T, . induccion especifica:
e presentacion del video

¢ tipo de entrenamiento

institucional e organigrama
e productos articulos y e diagrama de flujo
servicios

¢ la incidencia

¢ manual defunciones

e sistema de turnos de
produccién

e factores de riesgos

¢ normas de seguridad

¢ derechos y obligaciones

e certificaciones actuales

e aspectos relativos al
contrato laboral

e programas de desarrollo

e politicas y compromisos de
la gerencia

e determinar recursos necesarios
e reclutamiento

¢ seleccidn

¢ solicitud de empleo

o pruebas psicoldgicas

e contratacién
e terminacién



principios: o planificacion

ejecucion de las funciones es la funcién

e normas . e organizacion
del proceso 4 principal del gan
[ 6 administrativo mediante valores que roceso * gestion
direccion , . . orientan una p L. . e control de
la guia y orientacién del . administrativo .
organizacion trabajo

capital humano

divisién del trabajo, autoridad y responsabilidad,
disciplina, unidad de mando, unidad de direccién,
subordinaciéon del interés individual al general,

principios segtin remuneracidn, centralizacidén y descentralizacidn,

o FAYOL cadena escalonada, equidad, estabilidad

S personal, iniciativa, espiritu de cuerpo

=

< .
4' (a4 e control de operaciones
Q 5 e control de los procesos

E es la etapa del proceso funcién informativos y contables
< ra) administrativo que incluye administrativa objetivos * control de los resultados
Q g l todas las actividades que se por medio de la e control de.l.ms
— (o) contro realizan para asegurar que las cual se evalda resPonsabllldades
z (72] operaciones reales coincidan el rendimiento sociales
: 3 con lo planificado

g

a

o equilibrio 1.establecimiento de

* de los objetivos estandarfas i
T e de la oportunidad etapas 2.evaluacion del desempeno
principtos e de las desviaciones 3.comparacion de desempeno
o contabilidad 4.accion correctiva

e de excepcion
e de la funcidn controlada

e auditoria

¢ reportes e informes

e indicadores de gestidn, productividad
técnicas y desemperio

e contabilidad

e presupuestos

¢ diagramas

¢ modelos tematicos



