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La administracién es un proceso critico e integral que
implica planificar, organizar, dixigirycon[mlar los recursos
___ yactividades de una organizacién con el fin de lograr sus
" objetivos de maneraeficiente y efectiva. Se caracteriza por
ser una disciplina dindmica y flexible que se adapta a
diferentes contextos yentornos.

definicion de administracion ——

Establecimiento de metas y objetivos
Planeacién Desarrollo de estrategias y planes para alcanzarlos
Definicién de politicas y procedimientos

Asignacién de tareas y responsabilidades a los miembros.
delequipo

Organizacién —— Creacién de una estructura organizativa eficiente

\ Distribucién de recursos y establecimiento de jerarquias

yliderazgo de l

Direccién « icacién efectiva dentro de I izaciol

Supervisién y control del desem pefio

yecriterios de
Control Monitoreo y evaluacién del progreso hacia los objetivos

Implementacién de acciones correctivas cuando sea
necesario

Fomento de la creatividad y la generacién de nuevas ideas

Implementacién de cambios y mejoras en los procesosy

Innovacion productos

Adopcién de tecnologiay practicas innovadoras
Seleccién, contratacion y capacitacion de personal

elementos de laadministracion —

Desarrollo de politicas y précticas para el cuidado y

Becursoskiumanos bienestar de los empleados

Manejo de conflictos y promocion de un ambiente de
trabajo inclusivo

Implementacién de sistemas y tecnologia para mejorar la
eficienciay la calidad de lainformacion

Tecnologiade laInformacion Proteccién de datos y seguridad de la informacién

Uso de herramientas digitales para facilitar la comunicacion
ylacolaboracién

Analisis del entorno y evaluacién de las oportunidades y
amenazas

Formulacién de objetivos de largo plazo y planes

Estrategia estratégicos

Implementacién de tacticas y acciones paralograr los
objetivos estratégicos

Administracion de recursos financieros y presupuestos

Finanzas luacién de la ilidad y el rendimie financiero

Toma de decisiones basadas en anlisis financiero

Promaocién de valores éticos y practicas la
toma de decisiones

Etica —— Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Fomento de la transparencia y la responsabilidad
corporativa

La administracién se aplica en cualquier tipo de
organizacién, ya sea piblica o privada, con o sin fines de
lucro. Es un proceso esencial para garantrzarel éxito yel
funcionamiento eficiente de cualquier entidad.

Universalidad ——

La administracién es un medio para alcanzar fines y
obietivos establecidos. Su papel es el de facilitar y mejorar el
trabajo de los individuos y grupos para lograr resultados
positivos.

Valor instrumental ——

La administracién busca unilicar los esfuerzos de todos los
miembros de la organizacién hacia los mismos objetivos.

Unidad de direccion —— Esto se logra a través de la coordinacion y la comunicacion
efectiva, evitando conflictos y asegurando unadireccion
clara.

La administracién debe adaptarse a los cambios y
circunstancias del entorno en el que opera la organizacién.

Flexibilidad —— Es necesario ser receptivos a los avances tecnologicos, los
cambios culturales y la: rs demandas de los clientes para
mantener lacompetitividad y la eficiencia.

se relaciona con di disciplinas como
la psicologia, la sociologia, la economia y el derecho. Esto
isci se debe a que involucra el andlisis de factores humanos, el
Interdisciplinaria estudio e viaracao e sociales, el manejo de recursos
econémicos y la consideracion de marcos legales y
normativos,

La administracién es una disciplina que se encarga de dirigir
ycoordinar recursos humanos, materiales y financieros con

caracteristicas de la administracion —— elobjetivo de alcanzar los objetivos de unaorganizacion.A | o - " ”
et i feti dela La administracién es un proceso de caracter continuo y

dindmico. No se limita a una Gnica accién o evento, sino que
implica una atencién constante, evaluacién y mejora de las
actividades organizacionales.
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administracié|

Continuidad ——

La administracién busca optimizar los recursos disponibles
ylograr los resultados deseados de la manera mas efectiva

Eficienciayeficacia —— posible. La eficiencia se refiere a hacer las cosas
correctamente, mientras que la eficacia se refiere a hacer
las cosas adecuadas.

La administracion promueve el desarrollo y la formacién de
los individuos dentro de la organizacion. Esto implica
Desarrollo del talento —— identificar y aprovechar el potencial de los empleados,
i ortuni ! itaci fonaruna

cultura de aprendizaje continuo.

La administracion se enfocaen el logro de metas y
2 objetivos colpola(lvos Conun enfoque en Ia planificacion
el

made
rendnmuento ygarannzarelexno a largo plazo

La busca lamejora constante de los
procesosyeldesempeﬁoorgamza(vonal Atravesdela
ylai

mejoras, se busca optimizar la efmencla yadaptarse a las
necesidades cambiantes delentorno.

Mejora continua
Nota: Para visualizar correctamente el contenido de este
mapa mental, se recomienda utilizar un software o
aplicacion de mind mapping. El formato markdown no
permite visualizar la estructura grafica del mapa.

Organizacion encargada de gestionar los asuntos piblicos y

Definicion — proporcionar servicios a la comunidad.

Administracién Pdblica Satisfaccion de las necesidades sociales y bienestar de la
oblacién.

Objetivos Promocién delinterés general.
Transparencia y rendicién de cuentas.

Organizacién encargada de gestionar recursos y perseguir

Definicion — finc econémicos o lucrativos.

Administracién Privada imizacion de icios y crecimiento

Objetivos ( Satisfaccion de los clientes y stakeholders.

Competitividad en el mercado.

! administracién publica y privada |
Administracién Pdblica: Servicio a lacomunidad.
Propésito
Privada: ion de b

econdmicos.

Administracion Piblica: Propiedad colectiva o estatal.
Propiedad «(

Administracion Privada: Propiedad privada.

administrativos provistos por el Estado.
Acceso arecursos

Administracién Privada: Recursos financieros y humanos
adquiridos en el mercado.

Diferencias entre Administracién Pdblica y Privada  — Administracién Pdblica: Obligacion de rendir cuentas ala
ciudadania y organismos de control.

Rendicién de cuentas

Administracion Privada: Rendicion de cuentas a los
accionistas yjuntas directivas.

Administracion Publica: Influenciada por politicas piblicas y
normas legales.

Tomade decisiones.

la
econdmicay condiciones de mercado.

Administracién Piblica: Transformacién y desarrollo de la
sociedad.

Impacto social

Administracién Privada: Creacion de empleo y contribucion
aldesarrollo econémico.



