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SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DE SALUD

Toda institucién, organizacioén y/o sistema requieren de la administracion para llevar a cabo
sus objetivos, ademas de organizar los recursos materiales y humanos. De esta manera,
para mejorar los servicios de salud se debe dar capacitacion constante a todo el personal,
contar con nuevos métodos y recursos tecnolégicos ademas de contar con una adecuada
administracion del servicio de salud y direccién (gerencia) que garantice la calidad de los
servicios prestados. La administracion de un sistema de salud es considerado como un
sistema abierto y con multiples interrelaciones. Su investigacion es sumamente compleja,
ya que su administracién esta influida por sucesos internos como su organizacion, sus
componentes humanos y tecnoldgicos, asi como externos, por ejemplo: los problemas
sociales, econdémicos, politicos y legales de su entorno. Los econémicos se relacionan con
el presupuesto, la produccién del trabajo y los gastos. Los sociales, tiene relacion con las
tradiciones de la comunidad y las expectativas, en cuanto al trabajo que el sistema de salud
debe realizar, y el legal se relaciona con las decisiones en relacion con las realidades
legales y a las limitaciones que estas imponen para trabajar. Los problemas politicos, se
relacionan con los programas preparados por los gobiernos en el area de salud, seguridad
social y el papel que tiene cada sistema de salud en estos. De igual forma influyen en la
administracion de los sistemas de salud las presiones sindicales de diversas indoles que

permanentemente afectan a las instituciones publicas (sistemas de salud).

Para que un sistema administrativo funcione adecuadamente se debe considerar como un
todo y evaluarlo globalmente, y debe analizarse comparativamente con otros sistemas de
salud similares, asimismo debe considerarse el origen del financiamiento de dicho servicio
y las especialidades que se ofrecen. Ahora se abordara el tema de las implicaciones de la
globalizacién en los sistemas de salud. Al respecto, la globalizacion abrié fronteras
tradicionales de los paises tanto en vias de desarrollo asi como en paises desarrollados; el
desarrollo a nivel mundial se enfoca a fomentar politicas publicas dirigidas a buscar la
equidad para contribuir a que las personas tengan una mejor calidad de vida, principalmente
las comunidades de escasos recursos. Los medios para otorgar servicios de salud se han

modificado, ya que al dia de hoy en varias naciones los gobiernos estan fomentando e



impulsando los seguros de salud publica con la finalidad de asegurar la cobertura universal

de salud para las diferentes comunidades.

Los constantes cambios e innovaciones en cuanto a la tecnologia para el acceso a la
informacion, han fomentado un cambio en la cultura de los usuarios que hoy en dia buscan
y exigen servicios de calidad, calidez, efectividad y accesibilidad. De igual manera, los
adelantos en la tecnologia médica que han apoyado en la mejora de la calidad del
diagnostico, resultados y tratamiento de las enfermedades pero como una consecuencia
negativa se han incrementado los costos de los servicios de la atencién de salud (Malogon-
London, Galan y Laverde, 2008). Considerando lo sefialado en el contexto anterior, los
sistemas de salud deben tener la capacidad para enfrentar los nuevos cambios o retos, que
en la actualidad es fundamental implementar en la administracién de estos sistemas, o
programas de atencion que utilizan recurso federales en el sistema de salud para cumplir
con los objetivos o metas planteadas con eficiencia y eficacia de los servicios, buscando la
optimizaciéon de los recursos y sin que esto implique un deterioro de la calidad de los
servicios de salud a los usuarios. Por lo tanto, es basico conocer y aplicar el proceso
administrativo en sus diferentes etapas (planeacion, organizacién direccion y control) en la
administracion de los recursos, humanos, tecnoldgicos, materiales y financieros. Estas

etapas seran abordadas en unidades posteriores.

Es necesario aclarar que la administracion de los servicios de salud publicos y privados
tiene diferencias, sobre esto se hablara a continuacién. Dado que el sistema de salud en el
sector publico, al estar orientados al beneficio de la sociedad, en general su administracion
gira en torno a las necesidades poblacionales y las politicas estipuladas para la atencién
en salud sin fines de lucro. De esta manera los esfuerzos realizados a nivel administrativo
en este tipo de instituciones estan orientados al cumplimiento de las metas y objetivos en

materia de salud estipulados en el plan de desarrollo vigente.

Por otra parte, las instituciones de salud privadas estan regidas por la oferta y la demanda
es decir por el costo beneficio, por tanto la administracion de estas instituciones esta
orientada a las necesidades de la poblacion a la cual atiene y la obtencién de ingresos, con
el propdsito de ofrecer un servicio competitivo en comparacion con otros servicios de salud.
En ambos casos (instituciones de salud publicas y privadas) el proceso de la atencién de
estos sistemas de salud es una serie compleja de actividades que estan enlazadas entre

si, cada una de ellas es una condicion necesaria para la siguiente. Este proceso incluye los



siguientes principios de la administracion en los sistemas de salud, es necesario precisar
que alguno de los principios como el costo y la universalidad no aplican de igual forma para

las instituciones publicas y las privadas.

Un buen desempefio administrativo parte de establecer directrices para programar,
presupuestar, adquirir, almacenar, suministrar los bienes y servicios que consume de forma
eficiente, a costos razonables y dentro de las normas legales establecidas. De igual forma,
considera todo lo relacionado con ingresos o recaudaciones, contabilidad, estadisticas,
informacion y control, ya que para la administracion es importante establecer normas,
prioridades y procedimientos para cada una de las actividades, en especial para las
compras de medicamentos, elementos fungibles, de diagndstico y tratamiento y alimentos
para evitar la filtracion de fondos. Es necesario establecer una supervision y control
permanente efectuado por el administrador. Las areas que deben realizar esta funcion son
auditoria y control interno, asi como los responsables de los departamentos o areas del
sistema de salud (analisis estadistico y auditoria por excepcion). El administrador debe
tener conocimiento del mercado (proveedores, marcas) para evitar adquisiciones inutiles,

costosas o fraudulentas.

Cabe mencionar que el sistema de salud en México tiene una estrecha relacion con las
propuestas desarrolladas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) para la atencion de problemas especificos de salud como
las enfermedades transmisibles y las necesidades de salud de la poblacién como ya

revisaste en asignaturas anteriores.



