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PARTE 1

UNIDAD I. PRINCIPIOS BASICOS DE LA ADMINISTRACION

1.1 Antecedentes de la administracion

El hombre desde sus primeros dias utilizé la administracion para

subsistir.

periodos

La palabra "administracion”, se forma con los prefijos ad: "hacia, y ministratio;
el segundo proviene de minister: vocablo compuesto de minus, comparativo
de inferioridad y del sufijo ter: que funge como término de comparacion.

1.2 Concepto de |

a administracion

1.3 Elementos de
la administracion

En cualquier organizacion
en la que esté presente la
administracion siempre se

Epoca primitiva
Los miembros de tribus cazaba

pescaban, y recolectaban.
Jefes de familia eran autoridad

3

* surge ftrabajar en grupo com
asociacion para lograr un fin

~{ Periodo agricola |

« Agricultura y sedentarismo

« Division de trabajo edad/sexo

« Coordinacion de los grupos

* Aparicion del estado y la
civilizacion, Clases sociales

+ Politicas tribitarias

Revolucién industrial
Inventos y descubrimientos.
Talleres pasan a ser produccion
Sistema de fabricas y producciog L
en serie.
Explotacién laboral
Admon. coercitiva

~{ Antigliedad grecolinaj

+ Esclavismo
« Supervision y castigo

+ Carencia de derechos
* Mala administracion

Siglo XX
Desarrollo  tecnolégico e
industrial
Frederick  Winslow  Taylor

iniciador de la administracion
cientifica

+ Caida del Imperio Romano

g

Epoca feudal

Regimen de sertidumbre

Sefior feudal ejercia el control
sobre sirvio

Siervo se vuelve independiente
Talleres artesanales y sistemas de
oficio con nuevas autoridades

Siglo XXI i

de

Innovar en sistemas
administracion

Servicio al cliente y calidad
Capital intelectual

Cadenas de valor

Competitividad

intensa

Cultura organizacional
Organizaciones formales e
informales

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

agresiva e
et

_informacifm; la recibe del objeto de

L encontraran
| Segun autores \ £
stos son:
—[ V Clushkov ]— —[KOOHtZ y O’'Donnell ]_ _[ Objetivo ]_

‘Es un dispositivo que organiza y realiza
la transformacion ordenada de la

direccion, la procesa y la transmite bajol

'Es la direccion de un organismo social y

su efectividad en alcanzar sus objetivos, [

fundada en la habilidad de conducir sus
integrantes” .

La administracion esta' enfocada
en lograr fines o resultados.

I
Eficacia

{ }

la forma necesaria para la gestion,
realizando este proceso de manera)
continua.” .

—[Guzmén Valdivia |]—

Es la direccion eficaz de las actividades
a colaboracion de otras personas paraj
bbtener determinados resultados” .

—[ Henry Fayol ]—

Considerado por muchos como el
verdadero padre de la administracio |
moderna, dice que: “administrar es prever,
organizar, mandar, coordinary controlar”

—[ F. Morstein Marx ]—

—[ E.F. I. Brech ]—

Es un proceso social que lleva consigo la
esponsabilidad de planear y regular de
nanera eficiente las operaciones de una
Empresa, para lograr un propésito dado.”

“Toda accién encaminada a convertir un
propésito en realidad positiva (...) es un
ordenamiento sistematico de medios y
el uso calculado de recursos aplicados a
la realizacion de un propdsito”

.[F. M. Fernandez Escalante]_

- arte o técnica de dirigir e inspirar a los

J. D. Money

— )=

demas, con base en un profundo y claro

conocimiento de la naturaleza humana.

conjunto de principios y técnicas, con
autonomia propia, que permite dirigir
coordinarla actividad de grupos humanos|
hacia objetivos comunes

gustin Reyes Ponce

Peterson y Plowman]—

“Es una técnica por medio de la cual se
determinan, clarifican y realizan los
propositos y objetivos de un grupo

conjunto sistematico de reglas para logra
la maxima eficiencia en las maneras d

lograr los objetivos satisfaciendo los|
requerimientos  del

producto o
servicioen cantidad y tiempo.

(Eeea )

Eficiencia
Aprovechar los recursos al maximo

para reducir costos.
Grupo social ]_

A

Siempre debe existir un grupo de
personas para que la administracion

seaposible
1
Coordinacion de
recursos.

Es necesario combinar y analizar los
diferentes recursos que intervienen en
el logro de resultados

structurar y manejar un organismo social

humano particular

|

Productividad

Es la relacién entre |a calidad de los
productos y los insumos utilizados. Es
la obtencién de maximos resultados
minimo  de

con el recursos

empleados..
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1.4 Importancia de la administracion ]—

La administracion se aplica en cualquier empresa para

lograr sus objetivos

|

1.5 Caracteristicas de
la administracion

son el conjunto de atributos o
valores que permiten a esta el
cumplimiento organizado y efectivo

de sus distintas funciones

1.6 Administracion publica y

privada

en las organizaciones con el esfuerzo de losdemas

ladministracion es la capacidad para alcanzar los objetivos

Debido a

Como administrador

_[ Organismos social

. No importa el tamafio, entre ma

grande es mas necesaria

— éxito
humanos,

elementos  materiales,

técnicos, financieros y de informacion
que tiene el organismo

{ Técnica o cientifica |

por su magnitud y complejidad

simplemente no podrian actuar si no

,.{:aracterl' sticas]_

percepciones

Actitudes

Personalidad

Filosofia sobre la Vidayel
trabajo

Liderazgo

Sabiduria

Tolerancia a la frustracién

fuera sobre la base de una
administracion totalmente técnica

—| competitividad

+ mejoramiento de su administracion.
maquinaria, mercado, calificacion de

mano de obra, etc.,

1
Habilidades ],

:

—{Elevar productividad}-

cada célula de esa vida econdomica-

social la

son

es eficiente y productiva,
sociedad misma, formada por ellas,

tendra que serlo.
profesionistas ]_

cursaron un posgrado en administracion,|
* genéticamente estdn predeterminados.
* autodidactas tedricos de laadministracior].
* aprendieronadministracion con la practic
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Conceptuales, que
necesita alto
directivo en cuanto a
generacion de nuevas
ideas y conceptos.

Humanas, propias de
los mandos medios
(gerentes) para
relacionarse tanto con
el personal operativo

el

como con la alta
direccion.

Técnicas, para el
manejo de

dispositivos técnicos.

virtudes

_[ Universalidad

aplicable a cualquier
cualquier organizacion,
independientemente de
naturaleza, ya que es multifacética.

:I Especificidad I:

es una ciencia social en si misma y cuenta
con herramientas propias.

_[ Unidad ’:emporal ]_

Las fases de Ia administracion son
de

-

campo o

sector.
Su

desarrolladas manera simultdanea vy

dinamica en la realidad de las organizaciones

Unidad jerarquica

* Laadministracion publica

* Laadministracion privada (negocios)

pueden ser tanto publicas como privadas..

'—[ Ramas de la admnon.]—

* La administradon de las organizaciones no lucrativas, qudg

publica

Conjunto de areas del sector publico del
Estado que. mediante el ejercicio de la
funcion administrativa, la prestacion de
los servicios publicos, la ejecucion de las
obras publicas y la realizacion de otras

actividades socioeconomicas de interés
publico, trata de lograr los fines del
Estado.

actividad
apolitico

como

privada 1
comercial de caracter
que involucra diferentes

acciones y procesos de gestion, tales
la
comercializacion, financiacion, control
de gestion, coordinacién, etc

planificacion, produccion,

a traves de la cual sera posible establecer las

distintas obligaciones vy procesos
administrativos.
1§
—{  Flexibildad ]
determinan, clarifican y realizan los

propésitos y objetivos de un grupo

humano particular
X

_[Interdisciplinariedad ]_

interrelacion con otras disciplinas como la

contabilidad o las relaciones laborales,

A

« hacen uso y aplican 1o
la administracion

El ejercicio del poder C

Semejanzas
S 105 Prncipios

odas las teorias de

« Trabajan con base en disefios estructurales organizacionales.

« tienen lugar los llamados procesos organizacionales como: C
La toma de decisiones C EIl
aprendizaje individual y organizacional

\___resistencia al cambio T El liderazgo T La innovacion

El cambio y la

Valor instrumental

aplicables y aprovechables en todo tipo de
proyectos, sociedades u organizaciones.

——

Diferencias

1
J

En la administracién publica, al Estado le interesa que se cumpla el fin
que la ley determine, es decir, existe una tutela del Estado a la actividad
que realiza la administra- cion. En la administracién privada existe solo
una fiscalizacién, para salvaguardar los intereses de la sociedad.




DS.

Mi Universidad

(t

PARTE 3

UNIDAD . PRINCIPIOS BASICOS DE LA ADMINISTRACION
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{ 1.7 Proceso administrativo }

proceso dinamico y sus etapas o actividades estan intimamente relacionadas, didacticamente pueden
analizarse por separado, aun cuando en la practica se realizan de manera simultanea.

L
Lyndall F. Urwick les llama: Mecanicay FASHS
dinamica de la administracion.
1 1

1
Planeacién | oOrganizacién [ pbiRECCION | Control | ——

. — — "Consiste en coordinar el esfuerzo comin del  IF| proceso de medir los actuales resultados
Es una ordenacion de actividades

‘El  proceso administrativo de 3 os subordinados, para alcanzar las metas de]  n relacién con los planes, diagnosticando la

] . necesarias para llevar a cabo los planes R, ; 2 o

escoger y realizar los mejores 2 & 85 3 aorganizacion”. . azon de las desviaciones y tomando las
b través de las unidades administrativas,

métodos para satisfacer i . o | nedidas correctivas necesarias” Robert B.
defendiendo las relaciones jerarquicas

determinaciones politicas y lograr los

- : duchele
objetivos”. Wilburg Jiménez Castro Srelos 16 Y ke subadnarias r Impo rtancia %“ 1

Javier Laris Casillas

I Pone en marcha todos los lineamientos - ImportanC|a
= establecidos durante la planeaddn y la ;
_ ImportanCIa L Fundamentos }__‘ s Es el punto final en la cadena funcional de la
organizacion. s s
. administracion.
1. Propicia el desarrollo de la empresa - de caracter continuo * A través de ella se logran las formas de L Verifica las actividades para asegurar que
al establecer métodos de utilizacion - se establecen la mejor manera de conducta mas deseables en los estan realizindose de acuerdo con lo
racional de los recursos. 2. Reduce los lograr los objetivos del grupo social. integrantesde laempresa. planeado

i i i - Suministra los métodos para que se i j j P P :

niveles de incertidumbre que se pueden g W | P rqu " = Sutcalidad s reflcjarentel logroide los  Cuando desviaciones significativas, se toman
uedan desempefiar las actividades jeti i i6
presentar en el futuro, mas no los ch_emememe pcon GRS RIS SHE objetivos, la implementacién de las medidas necesarias para corregirlas.
i ICI s ini métodos de organizacion, en la 3

elimina. Etc.. cofieraos g Y l  Se aplica a todo: personal, ventas, productos,

eficacia de los sistemas de control. T
servicios, entre otros..

1
- .. - Evita la lentitud e ineficiencia en las
— Principio |a

1
actividades Pri - - - I_ -
1. Principio de precision. | rncipios ,—[ Principio ]—
2. Principio de flexibilidad. Pri ncipios « De la armonia del objetivo o
3. Principio de la unidad. I . . . . i
TS &) . coordinacion de interés * De los estandares: El control compara lo
4. Principio de factibilidad Del obkﬂvmmmnfetlvos y %
T propésitos de la empresa « Impersonalidad de mando realizado con lo esperado, siendo muchas
Et Especializacion: El trabajo de una persona . Be :a S.up_erVISIOr? directa vecesrealizaciones anteriores.
— apas - debe limitarse hasta donde sea posible sava Jerarf;uu:a ; * De excepci6n; se concentra en los casos en
- + Praposito Jerarquia: Establece centros de autoridad * Dela reioluz?lon dz clonﬂlcf:lt_os que no se logrd lo planeado, mas que enlos
« Investigacion Paridad de autoridad y responsabilidad- la || Aproyechamiento:del’conficto resultados obtenidos como se planed.
l Promisas autoridad necesaria para poder realizarlo « Del equilibrio. Al igual que la autoridad se
Obieti Unidad de mando: Los subordinados no delega, laresponsabilidad se comparte.
. etivos :
E ! K deben reportar a mas de un superior * Del caracter medial del control: Un control
; Ps::dteglas Difusion: responsabilidad y autoridad deben deberé usarse si el trabajo, gasto, etc., se
- Politicas A )
publicarse y ponerse por escrito justifica ante los resultados que se esperan
* Programas Amplitud o tramo de control: Un gerente no d&arn
» Presupuesto debe ejercer autoridad directa a mas de
*+ _procedimientos. cinco o seis subordinados
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