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Introduccién

La administracion como ciencia y sus diferentes enfoques son imprescindibles en las
organizaciones sociales, para fortalecer la capacidad de satisfacer las necesidades
humanas con responsabilidad social y con creatividad e innovacién, contiene principios,
técnicas, herramientas que deben ser integradas en la organizacion de todo organismo
social productivo, estas herramientas pueden dirigir a los sistemas de salud, hacia el logro
de objetivos y metas planeadas, desarrollando una vision prospectiva, para optimizar
recursos humanos, materiales, técnicos y econémicos; guiando al sistema de salud a un
estado de crecimiento y eficiencia, asi como orientar al mismo hacia una sustentabilidad
centrada en el cuidado de los factores ambientales-ecolégicos de cada comunidad

relacionados con el proceso de salud enfermedad.
UNIDAD IIl Sistemas Administrativos de Salud

Un sistema de salud se establece para satisfacer una funcién social, manifestada por
necesidades y demandas de servicios de atencion en salud. Estos sistemas son una

interrelacién de la organizacion y de la administracion.

En el pasado los pueblos indigenas o primitivos en México tenian una expectativa de vida
similar al de los pueblos europeos, lograron vivir en equilibrio con su medio ambiente, el
cual les permitia vivir en condiciones adecuadas de salud, ya que tenian conocimiento de
algunos recursos curativos como el uso de plantas medicinales que se encontraban en los
diferentes territorios de nuestro pais. Los aztecas, los cuales tenian la creencia de que la
enfermedad era el resultado de un mal vivir, ya que estos combinaban su religién con el
shamanismo. Los chamanes eran los agentes elegidos para curar las enfermedades
causadas por desequilibrio del universo o por la instruccién y castigo de otros seres
césmicos. Los Nahuas tenia un sistema de salud claramente identificado, en que cada
integrante realizaba actividades especificas, siendo este el principio de la administracién en
salud, a la llegada de los conquistadores se presentaron enfermedades como la viruela,
sarampion, la gripe y el paludismo, orillandolos a crear un hospital en donde se les autorizé
ejercer la medicina, al pasar de los afios surgen nuevas teorias que impulsan a una mejora

en el sistema administrativo de salud.

¢, Como ha evolucionado la administracion en México del sistema de salud a través

del tiempo?



En la época porfirista las formas de administracién contindan siendo empiricas y
fundamentadas principalmente en la centralizacion y autoritarismo. En noviembre de 1899
entra en vigor la Ley de Beneficencia Privada para el Distrito y Territorios Federales que
promovia y protegia a la iniciativa de los particulares para la realizacion de actividades
altruistas a favor de las clases sociales mas necesitadas. Para el afio de 1954, con el
incremento de casos de paludismo, se crea la Comision Nacional de Hospitales para
orientar los programas de construccion de unidades hospitalarias, en 1981 se crea la
Coordinacién de los Servicios de Salud con el propdsito de ampliar la cobertura de los
servicios de salud y que todos los mexicanos tengan acceso a la atencion de diversos

padecimientos.

En 2002 se estableci6 el Seguro Popular para abrir mayor cobertura a la poblacién, un afio
después se incorporo en la Ley General de Salud en el Titulo tercero bis “El Sistema de
Proteccion Social en Salud”. Con este seguro, se busca que la poblacién cubierta por el
programa cuente con las medidas preventivas de promocion, atencién ambulatoria y de
hospitalizacion que las autoridades consideran indispensables para mejorar las condiciones

de salud de la poblacién sin seguridad social, y asi mejorar su calidad de vida.

Para que los sistemas de salud proporcionen calidad y seguridad a sus usuarios es
necesario que cumplan con requisitos minimos en la estructura, procesos, instalaciones,
equipo, preparacion basica y actualizacion de su capital humano, considerando
principalmente la especializacion en las diferentes disciplinas necesarias para la prestacion
de los servicios, que se reflejen en los resultados tanto a nivel de indicadores de
productividad como la satisfaccion total de los usuarios; para cumplir estas demandas de la
poblacion se requiere de desarrollo e implementacién de programas en cada sistema de
salud, los cuales deben ser administrados en forma eficiente para el logro de los objetivos

0 metas del sistema de salud.

La administracion de los sistemas de salud es identificada también como: gerencia de salud,
gestion sanitaria, administracion de empresas de salud, administracion publica en salud,
administracion de hospitales y administracion clinica, se definen seis variables que
constituyen los principales componentes administrativos: tarea, estructura, personal,
tecnologia, ambiente y usuario. Es por ello que las actuales teorias administrativas estudian
a la organizacion como un sistema compuesto de subsistemas que interactdan entre si y
se relacionan con el medio externo. La funcion de la administracion de los sistemas de salud

es la optimizacién de los recursos humanos, materiales, fisicos, tecnol6gicos y econémicos,



dirigidos a otorgar servicios de promocién, proteccion y restauracion de la salud con calidad

y calidez al usuario.

Toda institucion, organizacion y/o sistema requieren de la administracion para llevar a cabo
sus objetivos, ademas de organizar los recursos materiales y humanos, es considerado

como un sistema abierto y con mdultiples interrelaciones.

Las instituciones publicas y privadas que componen el sistema de salud requieren de una
buena administracion para su eficaz desempefio, de la misma forma se requiere llevar a
cabo cada una de las etapas del proceso administrativo en las areas funcionales que lo

integran

e Area de servicio

¢ Mercadotecnia

e Finanzas

e Recursos humanos

¢ Administracién de materiales

e Sistemas

Un buen desempefio administrativo parte de establecer directrices para programar,
presupuestar, adquirir, almacenar, suministrar los bienes y servicios que consume de forma
eficiente, a costos razonables y dentro de las normas legales establecidas. Es necesario
establecer una supervision y control permanente efectuado por el administrador. Se deben
establecer normas claras y precisas que sefialen la relacion del sistema de salud con los
proveedores, teniendo como fin el beneficio de los usuarios de los servicios. Se deben
establecer normas claras y precisas que sefialen la relacion del sistema de salud con los

proveedores, teniendo como fin el beneficio de los usuarios de los servicios.
Conclusioén

Mediante esta unidad comprendimos que, a través del tiempo, la administracién de salud
se ha convertido en una actividad muy importante para el logro de los objetivos. En cuanto
a la prestacion de servicios de salud con calidez y calidad a las diferentes comunidades de
México. El conocimiento adquirido en esta unidad permitird reconoce el origen y evolucién
de la administracion en los sistemas de salud de nuestro pais para conocer el contexto en
el que se desarrolla esta relacion. Lo descrito anteriormente apoyara para que en la

siguiente unidad se identifiquen, las caracteristicas y habilidades del administrador del



sistema de salud que conllevan a realizar funciones enfocadas al logro de los objetivos del
sistema u organizacion. Cabe mencionar que el sistema de salud en México tiene una
estrecha relacion con las propuestas desarrolladas por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) para la atencion de problemas
especificos de salud como las enfermedades transmisibles y las necesidades de salud de
la poblacion.
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