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Introduccién

La administracion posee elementos necesarios que se aplican en el area de la salud, con el
fin de desarrollar una visién con los recursos econémicos, humanos y técnicos, con la intencién
de mejorar el desempefio de la institucion de salud hacia un crecimiento de calidez, eficaz y
eficiente. Las atenciones de estas particularidades de salud deben ser comprendidas por los
directivos y trabajadores de la salud, con el objetivo de poder cumplir las metas que
contemplen los programas y con ello dar respuesta a las necesidades de la sociedad.

UNIVERSIDAS DEL SURESTE



EUDS

Mi Universidad

Sistemas Administrativos De Salud

La administracién del sistema de salud comprende una serie de etapas, que se llevan a cabo
mediante los principios y las técnicas de disciplina, dentro de la administracion se plantea la
planeacion, organizacion, direcciéon y control de las empresas publicas y privadas del sector
salud, la aplicacién de estos puntos es importantes ya que deben de funcionar en forma
conjunta para el logro de resultados efectivos.

La administracion de servicios de salud, funciona en la integracion eficiente y efectiva de los
recursos humanos, fisicos y econémicos para lograr una atencién optima de servicios de salud
al paciente, existen diferentes tipos para dividir las etapas del proceso administrativo, para la

aplicacion del mismo en el sistema de salud.

e Planeacion: Metas, objetivos y estrategias
e Organizacion: Estructura y administracion de los RH
e Direccién: Motivacion, liderazgo, comunicacién, comportamiento

e Control: Normas, estandares, comparaciones y acciones

La administracion contiene principios, técnicas, herramientas que deben ser integradas en la
organizacién de todo organismo social productivo, estas herramientas pueden dirigir a los
sistemas de salud, hacia el logro de objetivos y metas planeadas, desarrollando una vision

prospectiva, para optimizar recursos humanos, materiales, técnicos y econémicos

En la actualidad la administracion de la salud, ha desarrollado un continuo y acelerado cambio,
proyectado en la organizacion, ya que con los nuevos escenarios, exigencias y demandas de
los diferentes sectores sociales y de la organizacion misma, debe responder ante la sociedad
interviniendo y transformando su entorno marcando su desarrollo, la administracion sanitaria
en el componente clave en la gestién que ha generado cambios cuya finalidad es lograr una

mayor eficiencia en la instituciéon de salud.
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Las instituciones de la salud tienen un reto importante puesto que son las que tiene que
adaptarse a los procesos de transformacion actual de esta forma el desempefio de la salud
publica, para los beneficiarios se concentre en modalidades de accion para mejorar la calidad
del desempefio en las relaciones humanas. El sistema de salud en México vive en una
permanente crisis desde hace mucho tiempo, como se puede ver en la evolucién del sistema
de salud, y también nos damos cuenta que cada vez es menos eficiente para poder cubrir la
demanda de la poblacién actual.

El sistema mexicano de salud comprende dos sectores, el publico y el privado, dentro del
sector publico se encuentran las instituciones de seguridad social (Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), instituto de seguridad y servicios sociales de los trabajadores del estado
(ISSSTE), el sector privado comprende a las compafiias aseguradoras y los prestadores de
servicios que trabajan en consultorios, clinicas y hospitales privados, incluyendo a los

prestadores de servicios de medicina alternativa.

El sistema de salud continla segmentandose, esta divisibn se da de acuerdo con las
caracteristicas y necesidades de la poblacion segun el lugar que ocupa en la sociedad, los
servicios que presta la secretaria de salud y el IMSS, son oportunidades dirigidos a personas
de escasos recursos que no tienen seguridad social, estas personas pueden acudir a estos
servicios con un costo acorde con sus posibilidades econémicas, en México requiere de

importantes transformaciones para responder a los retos presentes y futuros.

En la actualidad no es posible sustentar el derecho a la salud, si no se garantiza a la poblacion
gue los servicios de los sistemas de salud sean de calidad y calidez, lo que significa ofrecer a
los usuarios los mayores beneficios posibles con los menores riesgos para su salud y su vida,
para que los sistemas de salud proporcionen calidad y seguridad a sus usuarios es necesario
gue cumplan con requisitos minimos en la estructura, procesos, instalaciones, equipo,
preparacion basica y actualizacion de su capital humano, considerando principalmente la

especializacion en las diferentes disciplinas necesarias para la prestacion de los servicios, que
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se reflejen en los resultados tanto a nivel de indicadores de productividad como la satisfaccion
total de los usuario.

Para cumplir estas demandas de la poblacion se requiere de desarrollo e implementacién de
programas en cada sistema de salud, los cuales deben ser administrados en forma eficiente
para el logro de los objetivos 0 metas del sistema de salud, hoy en dia es de gran importancia
hacer uso de los recursos, métodos y técnicas de la administracién, para dirigir a cada sistema
de salud a la eficiencia y eficacia.
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Conclusion

Los sistemas de salud oficiales deben estar preparados para detectar los cambios y responder
a ellos de forma répida y eficaz, esta respuesta requiere no solo la disponibilidad de
intervenciones de control de eficacia demostrada, sino también personal bien capacitado que
pueda crear sistemas sostenibles para su implementacién que lleven a estos a desarrollar una

vision de conjuntos de sistemas en las instituciones de salud a un crecimiento y eficiencia
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