
TEORÍA DE LA
ADMINISTRACIÓN

PRINCIPIOS BÁSICOS DE LA 
ADMINISTRACIÓN

Antecedentes

Desde que el hombre apareció en la 
tierra ha utilizado un cierto grado de 
la administración para realizar sus 
diversas actividades y poder subsistir. 

Época primitiva

los miembros de la tribu trabajaban en 
actividades de caza, pesca y recolección.

Al trabajar en un grupo, surgió de manera 
incipiente la administración, como una 
asociación de esfuerzo para logar un fin 
determinado que requiere de la 
participación de varias personas.

Periodo agrícola 

Se caracterizó por la aparición de la 
agricultura y de la vida sedentaria.

Se acentuó la organización social de tipo 
patriarcal.

Los precursores de la administración moderno 
fueron los funcionarios encargados de aplicar las 
políticas tributarias del Estado y de manejar a 
numerosos grupos humanos en la construcción de 
grandes obras arquitectónicas.

Antigüedad grecolatina

Apareció el esclavismo

La administración se caracterizó por su 
orientación hacia una estricta supervisión 
del trabajo y el castigo corporal como forma 
disciplinaria.

Causa de la caída del Imperio
Romano.

Época feuda

Estaba sujeta al criterio del señor feudal,
quien ejercía un control sobre la 
producción del siervo.

Revolución Industrial

se caracterizó por

La aparición de diversos inventos y 
descubrimientos, como la
máquina de vapor.

La administración seguía creciendo de bases
científicas; se caracterizaba por la 
explotación inhumana del trabajador.

 (horarios excesivos, ambiente de trabajo 
insalubre, labores peligrosas, etc.)

Siglo XX

se caracterizó por

un gran desarrollo tecnológico e industrial y 
consecuentemente, por la consolidación de 
la administración.

Se torna indispensable en el manejo de 
cualquier tipo de empresa, ya que se logra 
la obtención de eficiencia, la optimización 
de los recursos y la simplificación del 
trabajo.

Siglo XXI

últimos avances tecnológicos y
científicos.

requieren generar innovadores sistemas de 
administración.

el contexto exige nuevas formas de
capacitación, de tecnología, del trabajo en 
equipo, de las funciones cruzadas, del 
liderazgo virtual. 

Concepto

“Proceso integral para planear, organizar e 
integrar una actividad o relación de trabajó, 
la que se fundamenta en la utilización de 
recursos para alcanzar un fin determinado”

se aplica en diferentes corporaciones y 
niveles:

La utilizan los administradores

Es la meta de todos los administradores

La administración se ocupa del rendimiento. implica

eficacia eficiencia
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Estos autores concuerdan que la 
administración...

Es el modo de aprovechar al máximo los 
recursos de la empresa, para lograr sus
objetivos de la mejor manera, planeando, 
organizando, dirigiendo y controlando 
todas las actividades del organismo. 

Elementos 

Objetivo

Enfocada en lograr fines o resultados. 

Eficacia 

Consiste en lograr los objetivos satisfaciendo 
los requerimientos del producto o servicio en 
cantidad y tiempo. 

Eficiencia 

Aprovechar los recursos al máximo para 
reducir costos. 

Grupo Social 

Debe existir un grupo de personas para que 
la administración sea posible. 

Coordinación de recursos

combinar y analizar los diferentes
recursos que intervienen en el logro de 
resultados. 

Productividad

Es la obtención de máximos resultados con 
el mínimo de recursos empleados. 

Importancia y utilidad

Para el logro de sus objetivos 

se debe a que 

Se da donde quiera que existe un organismo 
social grande y complejo.

El éxito de cualquier empresa depende, 
directa y rápidamente de su buena
administración.

La administración técnica o científica es 
indiscutible y elementalmente esencial.

Alcanzar una mejor coordinación de sus 
elementos: maquinaria, mercado, 
calificación de mano de obra, etc.

Elevar la productividad, para que la vida  
económico-social sea eficiente y productiva.

Para los países que están en desarrollo, uno 
de los requisitos sustanciales es mejorar la 
calidad de su administración.

Habilidades que debe 
adquirir un Administrador 

Conceptuales

que necesita el alto directivo en cuanto a 
generación de nuevas ideas y conceptos.

Humanas

propias de los mandos medios (gerentes) 
para relacionarse tanto con el personal 
operativo como con la alta dirección.

Técnicas

para el manejo de dispositivos técnicos.

Características 

Son el conjunto de atributos o valores que 
permiten a esta el cumplimiento organizado 
y efectivo de sus distintas funciones.

teniendo en cuenta las siguientes virtudes:

Universalidad

cualquier organización, 
independientemente de su naturaleza, 
ya que es multifacética.

Especificidad

La administración es una ciencia social en sí
misma y cuenta con herramientas propias.

Unidad temporal

Las fases de la administración son 
desarrolladas o ejecutadas de manera
simultánea y dinámica.

Unidad jerárquica

A través de la cual será posible establecer las
distintas obligaciones y procesos 
administrativos.

Flexibilidad

es ampliamente aplicable gracias a su rasgo 
de adaptabilidad a los pormenores de cada 
organización o institución.

Interdisciplinariedad

Precisa de la interrelación con otras 
disciplinas como la contabilidad o las 
relaciones laborales.

Valor instrumental

Los conocimientos administrativos son 
fácilmente aplicables y aprovechables en 
todo tipo de proyectos, sociedades u 
organizaciones.

Administración Pública y privada

Es la capacidad para alcanzar los objetivos 
en las organizaciones con el esfuerzo de los 
demás. 

Todas las organizaciones 
llevan a cabo 6 funciones:

° Técnicas
° Comerciales
° De registro            
° Seguridad
° Financieras
° Administrativa

Algunos de los 14 principios generales para 
el Fayolismo son:

° La división del trabajo
° La autoridad
° La responsabilidad
° La disciplina
° La unidad de mando
° La convergencia de esfuerzos
° La estabilidad del personal
° La remuneración adecuada según las 
capacidades de cada trabajador

Ramas de administración

La administración publica La administración privada (negocios) La administración de las organizaciones 
no lucrativas, que pueden ser tanto 
públicas como privadas.

Estructura Semejanzas 

Hacen uso y aplican todos los principios y 
todas las teorías de la administración.

Trabajan con base en diseños estructurales 
organizacionales.

Tienen lugar los llamados procesos 
organizacionales como:

• La toma de decisiones                                      
• El aprendizaje individual y organizacional 
• El cambio y la resistencia al cambio              
• El liderazgo                                                         
• La innovación 

Diferencias

Se habla, se trabaja y se estudia de manera 
separada lo que es la administración 
pública y lo que es la administración 
privada.

Proceso Administrativo

es un proceso dinámico y sus etapas o 
actividades están íntimamente relacionadas, 
didácticamente pueden analizarse por 
separado, aun cuando en la práctica se 
realizan de manera simultánea. 

Fases

       PLANEACIÓN        
¿Qué se va a hacer?

     ORGANIZACIÓN     
   ¿Cómo se va a hacer?

            DIRECCIÓN            
         Ver que se haga

           CONTROL          
¿Cómo se ha realizó?

TEORÍAS O ENFOQUES 
TEÓRICOS SOBRE LAS 

ADMINISTRACIONES PÚBLICAS

 Ideas Generales de la 
Administración Pública

Sociabilidad

 se encuentra la causa y origen de la 
sociedad; porque de aquella, como 
consecuencia de su organización, 
emanan todas las relaciones, que ligan a 
los hombres entre sí. 

“El hombre es social; su sociabilidad 
proviene de su organización, de la 
naturaleza de sus necesidades, y de la de 
sus relaciones con sus semejantes.” 

Estado

Establecerse algunas reglas, que la 
experiencia y los progresos del
entendimiento han ido perfeccionando

se denomina

ciencia administrativa

establece las relaciones entre la sociedad y 
los administrados, y los medios de 
conservar esas mismas relaciones por la 
acción de la autoridad pública sobre las 
personas y propiedades en todo lo que 
interesa al orden social, llevando siempre 
en consonancia el interés público con el 
privado. 

La administración pública general es la 
autoridad común que en todo territorio del 
Estado tiene la ejecución de las leyes

El Gobierno

 es la autoridad pública establecida para 
gobernar el Estado; es también la 
administración suprema, y como tal es el 
principio de ella, considerada como 
institución particular.

La organización social

es la autoridad creada para dar movimiento al 
cuerpo político, y una dirección común a todos 
los individuos para la ejecución de las leyes, 
las cuales son la expresión de las necesidades 
y la regla de las relaciones sociales. 

La administración es la cadena que liga 
todas las partes del Estado, y las pone en
relación con el gobierno: obrar es su 
carácter propio. 

Concepto de la Administración Pública

Es un campo de conocimiento y una
práctica dinámica y plural en sus métodos y 
objetivos.

Comprende el conjunto de órganos del 
sector público conformados para realizar la 
tarea de administrar y gestionar 
organismos, instituciones y entes del Estado

su función

establecer y fomentar una relación estrecha 
entre el poder político o gobierno y el
pueblo.

Componentes principales

son instituciones públicas
y funcionarios.

Enfoques 

lograr los fines del Estado

Características 

Está la existencia del recurso humano que 
viene a ser el medio que enlaza el gobierno 
con la ciudadanía. 

 funcionarios o personal
administrativos.

Está presente el manejo de tributos.

Impuestos, aranceles, tasas,
etc. Provenientes de otros sectores de la 
economía y del pueblo.

Puede distinguirse dos elementos 
identificativos adicionales. 

son el fin y objetivo

La Administración Pública y el Estado

Administración Pública tienen por finalidad 
el mejoramiento de la capacidad de 
gobierno, adiestrando a individuos con 
capacidad administrativa y personal, para 
que planifiquen y gerencien los servicios 
públicos nacionales, regionales y locales.

Carlos Matus, principal propulsor de las 
llamadas escuelas de gobierno en toda 
Latinoamérica, afirma que éstas son:

centros de formación de alto nivel para 
jóvenes que deseen desarrollar su vocación 
política o tecno-política

Políticas Públicas

La “Ciencia de Políticas”, como la llamó 
Harold D. Lasswell en 1951, no buscaba otra 
cosa que el uso de la racionalidad en el 
diseño de las políticas públicas, pero no esa 
racionalidad meramente técnica, 
instrumental y procedimental.

la disciplina de las políticas públicas 
(Ciencia de Políticas) también es en
esencia “normativa”, al buscar el diseño de 
decisiones públicas que busquen la 
dignificación del hombre.

la disciplina debe basar su análisis en 
postulados teóricos y filosóficos
propios. 

Las instituciones políticas propias de la 
gobernabilidad serán todas aquellas reglas 
(mecanismos formales e informales), 
rutinas y valores (percepciones y creencias) 
que relacionadas entre sí “adecuadamente” 
en un momento determinado configurarán 
ese estado de equilibrio del sistema. 

Gestión Pública

La identidad necesaria para arraigar la 
Nueva Gestión Pública debe estar dirigida a 
crear marcos institucionales

 donde

la cultura de la responsabilidad la transparencia  la apertura
democrática

sea el principal eje para la consolidación de 
estructuras organizacionales y políticas más 
sólidas y coherentes con esos valores y 
principios.

Se exigen procesos innovadores e impulsos
renovadores básicos 

como lo es

La existencia de dirigentes culturalmente 
comprometidos con una renovación 
democrática de la administración pública.

Los gerentes públicos son quienes deben ser 
los detonadores del cambio institucional 
profundo.

La difusión de valores democráticos y la 
implantación de procesos abiertos, 
transparentes y flexibles. 

Enfatiza las ventajas de promover una 
administración pública orientada a 
resultados y en la creación de valor
público.

La orientación hacia los resultados va más 
allá del control de los recursos públicos y de 
la legalidad.

El enfoque de Gobernanza pues, hace 
énfasis en la coordinación y la cooperación 
entre sociedad, Estado, privados, 
procurando que los arreglos institucionales 
aseguren la rendición de cuentas y el 
control de la discrecionalidad en la acción 
pública.

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DE 
SALUD

Orígenes de la Administración de los 
sistemas de salud

es considerada una de las actividades más 
antiguas en la tierra, ya que es una 
necesidad humana que se ha utilizado 
desde el origen de los grupos primitivos, 
cuando el hombre se dedicaba a cazar en 
grupo.

La administración contiene principios, 
técnicas, herramientas que deben ser 
integradas en la organización de todo 
organismo social productivo.

En la actualidad se presenta un elevado 
incremento en la demanda de la población, 
para recibir servicios de salud, esto implica 
una mayor complejidad, representando un 
reto constante para los sistemas de salud.

Un sistema de salud se establece para 
satisfacer una función social, manifestada 
por necesidades y demandas de servicios de 
atención en salud.

Orígenes de la práctica administrativa en 
el sistema de salud

Los pueblos indígenas en México tenían una 
expectativa de vida similar al de los pueblos
europeos (37 años), estos lograron vivir en 
equilibrio con su medio ambiente, el cual les
permitía vivir en condiciones adecuadas de 
salud.

tenían conocimiento de algunos recursos 
curativos como el uso de plantas 
medicinales que se encontraban en los 
diferentes territorios de nuestro país.

desarrollaron técnicas complejas queiban 
desde rituales mágicos y religiosos hasta 
intervenciones quirúrgicas (bisturí de 
obsidiana).

Los aztecas, los cuales tenían la creencia de 
que la enfermedad era el resultado de un 
mal vivir, ya que estos combinaban su 
religión con el shamanismo.

Los chamanes eran los agentes elegidos 
para curar las enfermedades causadas por
desequilibrio del universo o por la 
instrucción y castigo de otros seres 
cósmicos. 

los nahuas, el oficio de curar estaba 
dividido en:

A la llegada de los conquistadores se 
presentaron enfermedades como la viruela, 
sarampión, la gripe y el paludismo.

a la llegada de esclavos negros apareció la 
fiebre amarilla y el dengue.

Conclusión

Es posible identificar que en esta época ya 
se contaba con un sistema de salud, 
organizado y con un fin específico en 
beneficio de la sociedad.

Evolución de la Administración en México 
del sistema de salud.

 identificar los inicios de una normalización en 
los sistemas de salud que se establece con el 
objetivo de vigilar el ejercicio profesional de los 
médicos, cirujanos, boticarios y parteras que se 
integró en el Real Tribunal del Protomedicato 
con jurisdicción en todos los problemas de 
salubridad pública.

 1525 es posible identificar como el ayuntamiento 
de la ciudad de México trató de vigilar la práctica 
médica y la salud de la población de la ciudad y 
de las diferentes comunidades creando e 
implementando disposiciones para el manejo de 
las frecuentes epidemias.

1541, se ordenó que en todos los pueblos se
construyeran sistemas de salud donde se 
prestaran servicios sanitarios a los enfermos
pobres con caridad cristiana.

En 1545 todos los sistemas de salud 
(hospitales) eran administrados por la 
iglesia católica. 

En 1573 se establece una división de los 
servicios de salud en cuanto al tipo de 
padecimientos que atendían los diferentes 
hospitales.

Los años 1989 y 1993 se caracterizan por 
tener el propósito de establecer y consolidar 
un Sistema Nacional de Salud apoyado en la 
descentralización, sectorización y 
aseguramiento de los servicios de salud.

Generalidades de la Administración del 
sistema de salud

Conceptos 

La administración es considerada como una
ciencia social y técnica encargada de la
planeación, organización, direccióny control
de los recursos (humanos, financieros,
materiales, tecnológicos, del conocimiento,
etcétera.)  (Chiavenato, 2014).

Los sistema de salud son el “Conjunto de
recursos de todo tipo que se organizan
para ayudar a la población frente al riesgo
de enfermedad y para promover la salud
humana” (Lamata, 2008).

Los organismos sociales son instituciones
constituidas deliberadamente por los seres
humanos, para lograr objetivos específicos
internos y cumplir con propósitos sociales
externos en el entorno en que operan,
(Hernández, 2012).

variables que constituyen los principales 
componentes administrativos: 

tarea

estructura

personal

tecnología

ambiente 

usuario

¿Para qué sirve la administración en los 
sistemas de salud?

Otorga las bases administrativas
parafortalecer su capacidad en la
prestación de servicios.

Integra los criterios del análisis de costo 
beneficio en la toma de decisiones.

Reestructura los sistemas de soporte para 
ser herramienta efectiva a la Gerencia.

Integra una buena interacción entre 
los colaboradores de los sistemas de 
saluda través de la motivación y el 
trabajo en equipo.

objetivos 

Consolidar las acciones de protección, 
promoción de la salud y prevención de
enfermedades.

Asegurar el acceso efectivo a servicios de 
salud con calidad.

Reducir los riesgos que afectan la salud de 
la población en cualquier actividad desu
vida.

Cerrar las brechas existentes en salud entre 
diferentes grupos sociales y regiones
del país.

Asegurar la generación y el uso efectivo de 
los recursos en salud.

Avanzar en la construcción de un Sistema 
Nacional de Salud Universal bajo la rectoría
de la Secretaría de Salud (SSA, 2016).

Características

Tienen un objetivo y metas a corto, mediano 
y largo plazo. (misión).

Dividen las funciones con responsabilidades 
específicas (se trabaja con la vida delos
seres humanos).

Son un medio o herramienta para ejercer 
impacto en la vida humana.

Tiene la filosofía de actuar en términos de 
valores (interna y externa del sistemade
salud).

 Están asociados, generalmente, con los 
intereses de un grupo o comunidad.

Se logran con y mediante los esfuerzos de 
otros (trabajo en equipo).

 Son una actividad, no una persona o un 
grupo de ellas.

Tienen estrategias de servicios de salud a 
corto, mediano y largo plazos.

Administración del sistema de salud

Es considerado como un sistema abierto y 
con múltiples interrelaciones.

está influida por sucesos internos como su 
organización, sus componentes humanos y
tecnológicos, así como externos.

Por ejemplo: los problemas 

 sociales

Tiene relación con lastradiciones de la 
comunidad y las expectativas, en cuanto al 
trabajo que el sistema de salud debe 
realizar.

económicos

se relacionan con el presupuesto, la 
producción del trabajo y los gastos.

políticos

se relacionan con los programas preparados
por los gobiernos en el área de salud, 
seguridad social y el papel que tiene cada 
sistema de salud en estos.

legales

se relaciona con las decisiones en relación 
con las realidades legales y a las limitaciones 
que estas imponen para trabajar. 

Diferencias de los servicios de salud

Pública

Esta orientados al beneficio de la sociedad.

Su administración gira en torno a las 
necesidades poblacionales y las políticas 
estipuladas para la atención en salud sin 
fines de lucro.

Los esfuerzos realizados a nivel 
administrativo en este tipo de instituciones 
están orientados al cumplimiento de las 
metas y objetivos en materia de salud 
estipulados en el plan de desarrollo vigente.

Privada

están regidas por la oferta y la demanda
es decir por el costo beneficio.

La administración de estas instituciones está
orientada a las necesidades de la población 
a la cual atiene y la obtención de ingresos.

El propósito de ofrecer un servicio 
competitivo en comparación con otros 
servicios de salud.

Áreas funcionales que lo integran

Área de servicio

Es aquella que comprende todos los 
procesos que se realizan desde el
momento en que el usuario del servicio 
ingresa al sistema de salud hasta que se 
retira del mismo (operaciones, consultas, 
servicios de diagnóstico).

Mercadotecnia

 se refiere al área funcional que únicamente 
está presente en los sistemas de salud 
privados ya que contempla la investigación 
de los mercados, la planeación estratégica 
de la mercadotecnia, el análisis y 
segmentación del mercado, servicio, precio,
logística, publicidad, ventas, relaciones 
públicas y promoción de las venta de los 
servicios de salud.

Finanzas

encargada de la administración de los 
recursos económicos del sistema de salud, 
la obtención y asignación de recursos, el 
control de costos y gastos y el pago de 
obligaciones.

Recursos humanos

También conocida como capital humano. En 
esta área seestablecen mecanismos para 
reclutar, seleccionar, contratar, inducir, 
capacitar al capital humano y lograr su 
óptimo desarrollo, así como para elevar su 
grado de satisfacción y pertenecía dentro 
del sistema de salud.

Administración de materiales

son el área encargada del suministro y 
control de medicamentos, material de 
curación, equipo quirúrgico, hospitalario, 
medico e insumos.

Sistemas

Las principales funciones de esta área son: 
análisis y diseño de sistemas, programación, 
operación, soporte técnico, capacitación, 
seguridad informática, asesoría técnica, y 
métodos y procedimientos.

 principios de la administración en los 
sistemas de salud


