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Administracion publica

Segun Gabriela Mistral es la gestidn que se lleva a cabo en los organismos, instituciones o entes publicos, que reciben de parte del poder politico los recursos necesarios

para atender los intereses o asuntos de los ciudadanos, de sus acciones y sus bienes, generando bienestar comun, siguiendo un orden juridico.
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El estado

Politica

Gestion publica

Lo mas importante es el cumplimiento
de procedimientos y reglas formales
para evitar la discrecionalidad de los

servidores publicos.

La Nueva gestion publica introduce
enfoques del sector privado orientados
a la privatizacidn, la subcontratacion,
el redimensionamiento del aparato
publico y en general, la aplicacion de
mecanismos de mercado.
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Representacion

Fomenta la competitividad, la calidaa y
la eficiencia de los servicios publicos,
los organismos publicos deben
introducir mecanismos de mercado, lo
cual implica reducir la participacion del
Estado en la economia, especialmente

eliminar los monopolios estatales

Herman Heller lo define como la “estructura

econdmica, juridica y politica de dominacidn,

independiente en lo exterior e interior, con medios

de poder propios, que organiza la cooperacién

social territorial con base en un orden legitimo”.

Cienciay arte
de gobernar
que trata de la
organizacion y
administracion
de un Estado en
sus asuntos e
intereses.

Planes,
programasy
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o
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donde el
contenido de la
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forma detallada
y sistematica

Politicas publicas

Compuesto por

vida de los ciudadanos”

c)

Pallares sefiala: las
Politicas Publicas deben
ser consideradas como

un “procesos
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de decisiones que se

, un conjunto

De una estructura vertical, centralizada y
legalista que debe responder a los intereses
de los ciudadanos de manera uniforme,
tratandolos como sujetos pasivos.

De estructura horizontal y descentralizada,
competitiva y flexible, la cual debe
responder a los intereses de los ciudadanos
de manera diferenciada tratdandolos como

clientes.
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4. La persuasion

llevan a cabo a lo largo

de un plazo de tiempo,

actuando directamente
0 a través de agentes,
que van dirigidas a tener

una influencia

determinada sobre la

Los objetivos o
resultados
esperados;

las estrategias para

lograrlos;
los recursos

humanos, técnicos

y financieros
necesarios;
los criterios de
seguimiento y
evaluacién.

a) Establecimiento
de la agenda

':‘f . politica.

N b) La definicion de
t_% :-E los problemas.

g g c) Laprevision.

E ,_‘g d) Establecimiento

de objetivos.
e) Laselecciondela
opcidn.

Su objetivo es crear marcos
institucionales donde la cultura
de la responsabilidad, la
transparencia y la apertura
democratica sea el principal eje
para la consolidacion de

Nueva gestion

estructuras organizacionales y
politicas mas sélidas y coherentes
con esos valores y principios
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