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Planes, 

programas y 

proyectos 

dirigidos directa 

o 

indirectamente 

por el Estado 

donde el 

contenido de la 

directriz se 

despliega de 

forma detallada 

y sistemática 

 a) Establecimiento 

de la agenda 

política.  

 b) La definición de 

los problemas. 

 c) La previsión.  

 d) Establecimiento 

de objetivos.  

 e) La selección de la 

opción. 

Ciencia y arte 

de gobernar 

que trata de la 

organización y 

administración 

de un Estado en 

sus asuntos e 

intereses. 

Fomenta la competitividad, la calidad y 

la eficiencia de los servicios públicos, 

los organismos públicos deben 

introducir mecanismos de mercado, lo 

cual implica reducir la participación del 

Estado en la economía, especialmente 

eliminar los monopolios estatales 

De estructura horizontal y descentralizada, 

competitiva y flexible, la cual debe 

responder a los intereses de los ciudadanos 

de manera diferenciada tratándolos como 

clientes. 

Estructura horizontal y descentralizada, competitiva, 

flexible y estratégica, los ciudadanos, considerados 

como clientes del sector público en lugar de proveer 

servicios directamente el Estado puede distribuir vales 

que permitan elegir entre diferentes proveedores 

La Nueva gestión pública introduce 

enfoques del sector privado orientados 

a la privatización, la subcontratación, 

el redimensionamiento del aparato 

público y en general, la aplicación de 

mecanismos de mercado. 

  Hoja de recogida de 

datos 

  Histograma 

  Diagrama de Pareto 

  Diagrama de espina de 

pescado, de causa-efecto 

o de Ishikawa 

  Gráfico de control 

  Diagrama de dispersión 

  Estratificación 

 

Se
gú

n
 G

ab
ri

el
a 

M
is

tr
al

 e
s 

la
 g

es
ti

ó
n

 q
u

e 
se

 ll
ev

a 
a 

ca
b

o
 e

n
 lo

s 
o

rg
an

is
m

o
s,

 in
sti

tu
ci

o
n

e
s 

o
 e

n
te

s 
p

ú
b

lic
o

s,
 q

u
e 

re
ci

b
en

 d
e 

p
ar

te
 d

el
 p

o
d

er
 p

o
líti

co
 lo

s 
re

cu
rs

o
s 

n
ec

e
sa

ri
o

s 

p
ar

a 
at

en
d

er
 lo

s 
in

te
re

se
s 

o
 a

su
n

to
s 

d
e 

lo
s 

ci
u

d
ad

an
o

s,
 d

e 
su

s 
ac

ci
o

n
es

 y
 s

u
s 

b
ie

n
e

s,
 g

en
er

an
d

o
 b

ie
n

es
ta

r 
co

m
ú

n
, s

ig
u

ie
n

d
o

 u
n

 o
rd

en
 ju

rí
d

ic
o

. 

 
N

u
ev

a 

ge
sti

ó
n

  

D
ic

o
to

m
ía

 

p
o

líti
ca

-

ad
m

in
is

tr
ac

ió
n

 

P
o

líti
ca

 
G

e
sti

ó
n

 p
u

b
lic

a 

R
ep

re
se

n
ta

ci
ó

n
 

R
ep

re
se

n
ta

ci
ó

n
 

De una estructura vertical, centralizada y 

legalista que debe responder a los intereses 

de los ciudadanos de manera uniforme, 

tratándolos como sujetos pasivos. 
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Herman Heller lo define como la “estructura 

económica, jurídica y política de dominación, 

independiente en lo exterior e interior, con medios 

de poder propios, que organiza la cooperación 

social territorial con base en un orden legítimo”. 
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Pallares señala: las 

Políticas Públicas deben 

ser consideradas como 

un “procesos 

decisional”, un conjunto 

de decisiones que se 

llevan a cabo a lo largo 

de un plazo de tiempo, 

actuando directamente 

o a través de agentes, 

que van dirigidas a tener 

una influencia 

determinada sobre la 

vida de los ciudadanos” 
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 a) Los objetivos o 

resultados 

esperados;  

 b) las estrategias para 

lograrlos;  

 c) los recursos 

humanos, técnicos 

y financieros 

necesarios;  

 d) los criterios de 

seguimiento y 

evaluación. 
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Su objetivo es crear marcos 

institucionales donde la cultura 

de la responsabilidad, la 

transparencia y la apertura 

democrática sea el principal eje 

para la consolidación de 

estructuras organizacionales y 

políticas más sólidas y coherentes 

con esos valores y principios 
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Lo más importante es el cumplimiento 

de procedimientos y reglas formales 

para evitar la discrecionalidad de los 

servidores públicos. 
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 a) Gobierno 

 b) un pueblo  

 c) ostenta territorio  

 d) regulado poderes: Ejecutivo, Legislativo y 

Judicial 

 1. Las normas 

jurídicas 

 2. Los servicios 

de personal 

 3. Los recursos 

materiales 

 4. La persuasión  
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