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MODELOS Y ESTRATEGIAS DE TUTORIA

Acompafar en diversos procesos que requieren apoyo hace referencia a la tutoria, asi
como canalizar a los tutorados al siguiente nivel o a otro tutor que le puede dar las herramientas
necesarias para poder desarrollarse en determinado ambito. Dicho sea de paso, la tutoria
requiere disposicién, compromiso y comunicacion tanto por el tutor como por el tutorado. En
ambientes escolares es muy comun hoy en dia tener a los docentes u otras figuras educativas
(administrativos, personal de apoyo, incluso padres de familia) como tutores con uno (tutoria
individual) o varios alumnos (tutoria grupal), las tutorias ofrecen a estos Ultimos un apoyo areas
como la emocional, académica, personal social, vocacional, de salud corporal y mental, de
ayuda social, cultural y actualidad, de convivencia y disciplina escolar, u otras, dependiendo
de las necesidades especificas de un grupo de personas. La tutoria puede hacerse por un
periodo de tiempo determinado o se puede extender de acuerdo a los avances que se vayan

obteniendo en el proceso.

De acuerdo al Manual de tutoria y orientacion educativa, la tutoria es: formativa en el
aspecto en que ayuda a que los estudiantes adquieran competencias, capacidades, valores,
actitudes y habilidades, para enfrentar los desafios que enfrentan; es preventiva, pues
promueve factores protectores y minimiza riesgos; es permanente, ya que se debe extender
en el tiempo hasta lograr sus objetivos con los alumnos; es personalizada, ya que considera
las particularidades del o de los estudiantes que se toman a cargo: es integral porque
promueve atender tanto los aspectos fisicos, cognitivos, emocionales, sociales y morales de
los alumnos; es inclusiva al considerar las necesidades educativas especiales; es
recuperadora ya que interviene para dar soporte y apoyo a los estudiantes con dificultades,
finalmente, no es terapéutica, pues no busca reemplazar a un psicélogo o terapeuta, de hecho,

siempre busca canalizar al &rea adecuada a los alumnos de acuerdo a sus necesidades.

Cuando los tutores y alumnos muestran, primeramente, actitudes de interés,
disposicién y compromiso, se hace mas facil avanzar en cumplir las metas. Pero eso no hace
menos compleja la tutoria, de hecho, puede ser todo un reto para los tutores, sobre todo si son
nuevos en dicho proceso, se requiere constante actualizacion sobre los temas que se van a
abordar, metodologias especificas dependiendo de lo que se quiere lograr con los tutorados y
una variedad de herramientas para dotar al tutorado de lo necesario para que tome decisiones

que lo permitan lograr avances. Ademas de ello, los tutores tienen que desarrollar ciertas



competencias como la comunicacion eficaz, la escucha activa, el manejo de conflictos, la

participacion, el trabajo en equipo y la planificacion del tiempo.

La esencia de que la tutoria es personalizada y considera las necesidades cada alumno
o grupo de alumnos la hace ain mas compleja, y esto implica la constante accion formativa
por parte del tutor. Nunca hay que perder de vista que el o los estudiantes estan sumergidos
en diversos contextos socioculturales que los hacen Unicos y por lo tanto no basta con solo
escucharlos o darles consejos superfluos, sino que hay que contribuir a construir su
autovaloracion y acompafiarlos a descubrir sus capacidades con la intensién de que ellos
mismos vislumbren lo que las acciones y decisiones que eligen en su dia a dia deben
acercarlos a mejorar sus calidad de vida y desarrollarse como una persona integral. Es
importante mencionar que el tutor no tiene el papel de resolver situaciones del tutorado, sino
de acompafante y guia que oriente al propio alumno a resolver las situaciones y avanzar en

SuUS procesos.

La labor de orientacién del desarrollo personal del estudiante debe ejercerla el tutor y
debe considerar tres componentes; la autovaloracion personal, que expresa el autoconcepto
y la autoestima que se tiene asi mismo el alumno y que crea a partir de las interacciones que
ha tenido con otras personas a lo largo de su vida, el diagnéstico sobre este componente es
fundamental para orientar las practicas de tutoria y sea el camino mas facil de llevar para
ambos participantes del proceso. El segundo componente es la vision del futuro personal,
donde el tutor abona al desarrollo de una autovaloracién positiva del estudiante y le ayuda a
vislumbrar lo que este desea hacer en un futuro, con esto es més facil encaminar al tutorado
a elegir sus objetivos de vida. Finalmente, el proyecto o plan de vida hace referencia a las
metas especificas que el alumno quiere alcanzar y cuando éste las tiene muy claras se puede
orientar objetivamente a analizar sobre desventajas y ventajas de tomar decisiones a corto,

mediano y largo plazo, ademas de hacer listas de tareas que lo llevaran a lograr las metas.

La tutoria, como se mencioné anteriormente, puede darse en diversos &mbitos, pero la
relacionada a la educacion (que es la que mas le interesa a la autora de este ensayo), puede
estar sustentada por tres principales pilares: el curriculo, que expresa la intencionalidad
educativa y sefala los aprendizajes fundamentales que los estudiantes deben desarrollar en
cada nivel educativo; el desarrollo humano, que hace referencia al proceso de desarrollo que

las personas atravesamos desde la concepcidn hasta la muerte, y por la complejidad de este,



se plantea la necesidad de acompafiar los estudiantes en este proceso para potenciar su
avance y prevenir dificultades, por ultimo, la relacion tutor-estudiante es necesaria ya que los
estudiantes requieren de adultos que los acompafien y orienten para favorecer su desarrollo

optimo.

La relacion tutor-estudiante es clave para que la tutoria tenga éxito, si los alumnos no
sienten confianza en el tutor, por mas que académicamente el tutor esté bien preparado, le
sera muy dificil convencer al propio alumno de sus capacidades, por lo que los resultados que
busca la tutoria dificilmente se alcanzaran. Como se menciona Molina, 2004, si se considera
gue el fin dltimo de todo proceso educativo es que los alumnos alcancen una formacion basada
en aprendizajes significativos y socialmente responsable, es claro que el logro de tan
ambiciosa meta, solo sera posible con el apoyo de un conjunto de elementos entre los que

destaca el programa tutorial.

El elegir tutorar no es un acto facil, traer4 consigo varios retos en el camino, es
importante el diagnéstico de nuestros estudiantes, conocer el contexto en que se desarrollan,
saber elegir y aplicar métodos especificos, pedir apoyo u orientacion de otros compaferos
cuando lo necesitemos, buscar fuentes en las que nuestro alumno se pueda acercar a resolver
tareas especificas, tener materiales de apoyo y aprender constantemente, pero sobre todo,
tener voluntad para poner nuestro esfuerzo en que la otra persona se desarrolle integralmente

y se acerque a lograr las metas de su proyecto de vida.
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