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Aprendizaje cooperativo y de
colaboracion

La cooperacion no deja de ser una
respuesta a la predominante educacion
tradicionalista, que potenciaba la
competitividad; por su parte, la
colaboracion es una variante dentro de la
cadena evolutiva de propuestas de
actuacion para la creacién de recursos y
métodos en entornos de aprendizaje.

[

Dos conceptos o dos procesos de aprendizaje muy parecidos,
pero si se ahonda mas alla de los analisis tedricos y se mezclan
con los puramente prdcticos o experimentales, se pueden
encontrar algunas diferencias significativas; no se excluyen el
uno del otro, sino que mas bien complementan, pudiendo
usarse de forma activa en funcion de diversos aspectos que
puedan rodear la practica educativa concreta
|
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La colaboracion entra cuando la cooperacion termina

La colaboracion focaliza el trabajo de
conjunto en el valor del proceso, mientras
que la cooperacion subraya la meta de
dicho trabajo; presenta unas fronteras de
accion mas difusas, es algo menos
hermético que el de «cooperacién», tiene
un caracter mas instructivo o
estructurado.

En un aprendizaje cooperativo se dan
|

Una serie de condicionantes que lo
diferencian del colaborativo, ya que el
profesor o la profesora todavia se
asemeja a un experto que propone,
distribuye y supervisa las tareas al grupo.

|
La evolucién del concepto «cooperativo» hacia el «colaborativo»
proviene de algo mads profundo y que transciende los muros de la
educacidn para imbricarse directamente en un posicionamiento
social y filoséfico de vida personal y grupal.
|

|
Dentro de un contexto de aprendizaje colaborativo, el

alumnado y el profesor o la profesora
|

Los aprendizajes colaborativo o
cooperativo pueden ser utilizados como
métodos o como procesos hibridos,
flexibles e interconectados, y que vendran
determinados por como se va afrontarla
propuesta o accidon pedagdgica en sus
diferentes niveles.

Ambos aprendizajes se desarrollan enfocandolos a
diferentes edades, niveles y experiencias. El
aprendizaje colaborativo tiene una relacion mas intima
con la educacidn superior, mientras que el aprendizaje
cooperativo se asocia mas con la educacién primaria y
secundaria.

Trabajan conjuntamente, pero los
alumnos no son tan dependientes del
profesor, experimentando un aprendizaje
mas horizontal.

T
El aprendizaje colaborativo o cooperativo pueden ser utilizadas
como métodos o procesos hibridos, flexibles e interconectados,
que vendran determinadas por cdmo se va afrontar en sus
diferentes niveles la propuesta o accidon pedagdgica

Hacer de ambos un uso activo como
herramienta pedagdgica proporciona gran
variedad de beneficios en comparacion
con los esfuerzos competitivos.

Algunos de estos beneficios son:
|
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Altos logros y gran productividad desde un prisma sostenible.
Buenos resultados a nivel cognitivo.

Mejora del apoyo mutuo, compromiso y actitudes proactivas.
Mejora de la salud psicoldgica, competencia social y autoestima.
Puede ser una buena herramienta para mejorar el clima en el
aula.

Su puesta en practica es muy valorada por estudiantes y
profesorado.

Estos beneficios abarcan un amplio rango de estudiantes y
agentes educativos.
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La estrategia de mediacion entre pares, coloca como eje de trabajo el de convivencia La mediacidn estd construida sobre la habilidad del mediador \\- U Ds ®
y la paz e involucra de manera transversal los otros dos ambitos de las competencias de escuchar las historias, los argumentos, los puntos de vista Mi Universidad °
y las reflexiones de cada una de las partes, sobre el conflicto,
para entender los mensajes que quiere transmitir

Es una de las muchas estrategias de didlogo y de encuentro interpersonal que se pueden

implementar, para contribuir en la mejora de las relaciones, en la busqueda satisfactoria
de acuerdos en los conflictos, y en la construccidn de formas de convivencia ciudadanas. Se requiere que el mediador utilice distintas formas de comunicacién asertiva, que
transmita cuales son los intereses de las partes, sin agresion.

Los docentes que forman y sirven de apoyo en el Centro de mediacién, deben
desarrollar competencias ciudadanas que los habiliten para ser buenos mediadores

La mediacién contribuye a la despolarizacion de los conflictos porque, en el mejor de los
casos

La participaciéon como interesados en ejercicios de mediacién genera o refuerza
competencias comunicativas porque

Ademas de escuchar, de la mano del mediador, realizan ejercicios para entender los
Pretende que no sean los docentes o los directivos docentes los Unicos que puedan puntos de vista y las argumentaciones del oponente, y también para explicar y
intervenir legitimamente en la regulacién de los conflictos argumentar los puntos de vista propios




La mediacion entre pares no es solo un conjunto de procedimientos para resolver los
conflictos, sino que encarna una filosofia de la convivencia

La disciplina esta referida a reglas de comportamiento que buscan asegurar que la funcion
de la escuela, en relacidn con la creacion y transmision del conocimiento, se cumpla sin
disrupciones

El concepto de convivencia, por su parte, pone el énfasis en los efectos de largo plazo

Se debe conducir, a quienes hacen parte del conflicto, a controlar sus emociones, y
cambiar su deseo de profundizar la confrontacidn, por el de explorar soluciones.
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Conflicto es

Contar con canales de comunicacion fluidos y de Algunos de los mecanismos facilitadores de la
calidad proporcionara una serie de ventajas comunicacion a tener en cuenta son:
en el clima de convivencia:

Distintas actuaciones ante el conflicto

Una buena comunicacion es imprescindible a la hora
de resolver los conflictos escolares. Una







La ensefanza directa se basaen —

|

Una secuencia transmisiva que
podemos resumir en "las tres Pes":
presentacion, practica y prueba. El

docente presenta unos contenidos, los
estudiantes practican con ellos y
finalmente se someten a
una prueba en la cual normalmente o
bien tienen que reproducir los
contenidos presentados en la primera
fase o replicar alguna actividad de la
segunda fase.

Organizar, trabajary

® 00
aprender con proyectos de grupos

- El aprendizaje
basado en

proyectos es una

! metodologia que g
L. N . Mi Universidad

No hay una Unica manera de ensefar, como tampoco hay una Unica manera de permite a los

aprender. Sin embargo, cada forma de ensefar genera aprendizajes distintos. alumnos

|

Adquirir los conocimientos y competencias clave en el siglo XXI mediante la elaboracidn de proyectos que
dan respuesta a problemas de la vida real. El aprendizaje y la ensefianza basados en proyectos forman
parte del ambito del "aprendizaje activo".

Dentro de este ambito encontramos junto al aprendizaje basado en proyectos otras metodologias como el aprendizaje
basado en tareas, el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje por descubrimiento o el aprendizaje basado en retos.
|

T
El problema de esta "ensefanza directa" es que

|

Suele provocar un aprendizaje
memoristico, de corta duracion,
reiterativo y acritico. Se espera que el
estudiante asimile unos contenidos que
el docente posee sin cuestionarse su
sentido, su valor o, incluso, su
veracidad. Ademas de que dificulta la
atencion a la diversidad, la clave
para buscar alternativas es que la
contribucién de la ensenanza al
desarrollo de las competencias basicas a
través de la instruccion directa es muy
baja y esta supeditada a experiencias
complementarias o externas al proceso
de aprendizaje en el aula.

Todas estas estrategias de enseilianza y aprendizaje establecen una diferencia respecto a la “ensenanza
directa” porque, entre otras cosas:

M El conocimiento no es una posesion del docente que deba ser transmitida a los estudiantes sino el
resultado de un proceso de trabajo entre estudiantes y docentes por el cual se realizan preguntas, se
busca informacion y esta informacion se elabora para obtener conclusiones.

M El papel del estudiante no se limita a la escucha activa, sino que se espera que participe activamente en
procesos cognitivos de rango superior: reconocimiento de problemas, priorizacion, recogida de
informacion, comprensién e interpretacion de datos, establecimiento de relaciones ldgicas,
planteamiento de conclusiones o revision critica de preconceptos y creencias.

M El papel del docente se expande mds alld de la exposicién de contenidos. La funcién principal del docente
es crear la situacidon de aprendizaje que permita que los estudiantes puedan desarrollar el proyecto, lo
cual implica buscar materiales, localizar fuentes de informacién, gestionar el trabajo en grupos, valorar
el desarrollo del proyecto, resolver dificultades, controlar el ritmo de trabajo, facilitar el éxito del
proyecto y evaluar el resultado.

X
El proyecto como plato principal del aprendizaje se caracteriza por:

|
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Sin embargo, hay otra manera de enseiar
|

El proceso de aprendizaje es
significativo en si mismo y tiene
sentido para los estudiantes, por lo
cual mejora su motivacidn, su actitud
Yy, por tanto, su implicacion.

é Pretende ensenar contenido significativo. Los objetivos de aprendizaje planteados en un proyecto
derivan de los estandares de aprendizaje y competencias clave de la materia.

6 Requiere pensamiento critico, resolucion de problemas, colaboracion y diversas formas de
comunicacién. Para responder la pregunta guia que lanza el proyecto y crear trabajo de calidad, los
alumnos necesitan hacer mucho mas que memorizar informacidon. Necesitan utilizar capacidades
intelectuales de orden superior y ademas aprender a trabajar en equipo. Deben escuchar a otros y
también ser capaces de exponer con claridad sus ideas. Ser capaces de leer diferentes tipos de
materiales y también de expresarse en diferentes formatos, Estas son las llamadas capacidades clave
para el siglo XXI.




La investigacion es parte imprescindible del proceso de aprendizaje, asi como la necesidad de crear algo nuevo.

Todo buen proyecto debe cumplir dos criterios fundamentales: debe tener sentido para los alumnos, deben percibirlo
como algo que personalmente quieren hacer bien porque les importa. Ademas, debe tener un propésito educativo, debe
ser significativo, acorde a los estandares de aprendizaje del tema o materia que trata. Se determinan ocho elementos
esenciales que debe incluir un buen proyecto:




Ejemplos de proyectos en distintos niveles
educativos

Trabajo tutorial por ciclos
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Entendemos la funcidn tutorial como una accidn educativa en el cual todos los
profesores estan implicados

Modelos virtuales
|
Tipologia de la educacidn a distancia basada

en las tecnologias de la informacion y la comunicacion
|

Existen diversas funciones docentes, pero son los tutores los mas
directamente responsables de las acciones que se tienen que dirigir a su
grupo de alumnos, a los restantes docentes y a los padres.

En la Educacién
Infantil y Primaria

En la Enseilanza
Secundaria Obligatoria

En el Bachillerato y
Formacion Profesional

La atencion a los
alumnos implicara:

1. Seguimiento del
progreso
individual.

2. El fomento de la
integracion de cada
alumno en el
grupo.

3. Lainteraccion al si
del grupo y su
proceso de
maduracion
(participacion
progresiva en
asambleas, las
actividades
culturales,
salidas...)

4. La promocion de la
participacion de los
alumnos
permitiendo

Para los alumnos:

1. Participarenla
aplicacion del
disefio curriculary,
en concreto, en la
programacion de
los diversos
créditos:
comunes/variables
de consolidacién-
profundizacion y
ampliacion,
iniciacion y de
orientacion, de
integracion y de
refuerzo/ de
sintesis.

2. Participar en el
proceso de
evaluacion y
autoevaluacion.

3. Implicarse en su
propio proceso de

Por parte de los

alumnos:

1. Implicarse en su
propio proceso de
aprendizaje.

2. Responder
habitualmente a los
estimulos de
estudio y de
evaluacion.

3. Interesarse por el
mundo del trabajo,
preparacion,
salidas, curriculum
profesional, ciclos
formativos de
Formacion
Profesional.

4. Interesarse por el
mundo académico,
carreras
universitarias,
sistema de

Dicha formacion tiene que quedar enclavada en una serie de
condicionantes que son primordiales para encuadrar las lineas de
responsabilidad que tendran los tutores virtuales; sus roles,
competencias o funciones deben partir de una congruencia
pedagdgica y educativa; de otra manera, los resultados seran
efimeros y poco halagadores.

|
Para ello, se deben de considerar:
|

1. El modelo de educacion a distancia debe ser el indicador de la
formacion de los tutores.

La dinamica social de los alumnos.

La integracion de los contenidos programaticos.

. Del conjunto de la herramientas e infraestructura tecnoldgica.

. Los niveles de interaccidn.

. Las estrategias y métodos apropiados.

OUAWN
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La formacion adecuada de profesores no estd supeditada al potencial técnicoy
estético de los medios tecnoldgicos
|

Sino a la integracion que se haga de ellos con las variables
curriculares, con las metodologias que se aplique para la enseiianza,
y a las actividades que se realicen.

El contexto de aprendizaje virtual requiere de:
l

M Responsabilizarse de mantener el control académico.

M Responder a los requerimientos formativos de la educacién a
distancia y de los elementos involucrados.

M Considerar que los ambientes en red se fincan en la actividad y en
la participacion activa del alumno.

M Centrase en las necesidades, expectativas y respuestas que
solicitan los alumnos.




que el grupo aprenda
progresivamente a
organizarsey a
modular conflictos
sencillos de la vida
cotidiana.

La atencion a los otros

profesores implicara:

1. Facilitar el
conocimiento de
los alumnos
individualmente y
como en grupo.

2. Posibilitar una
o6ptima
participacion entre
los profesores.

3. Destacar la
importancia de
elaboracion de los
instrumentos de
planificacion y

4. seguimiento de la
tarea educativa.

5. Asegurar el
proceso de
informacion de un
grupo de alumnos
a un nuevo tutor.

Respecto al tema de

la tutoria con la

familia:

1. Facilitar el
intercambio de
informacion
padres-escuela.

2. Promover la
participacion y la
colaboracion hacia
la escuela.

aprendizaje
mediante la
adquisicion de
contenidos
conceptuales,
procedimentales y
actitudinales.

Para los profesores:

1. Colaborar
directamente con
los profesores de
curso y de dreas en
la orientacion de
los créditos que
tienen que cursar
los alumnos.

2. Contribuir al
asentamiento de
las habilidades y
estrategias basicas
de los alumnos.

3. Asegurar la
coherenciay
equidad
curriculares en la
planificacion y
coordinacién de los
contenidos
conceptuales,
procedimentales y
actitudinales.

4. Orientar
permanentemente,
pero en especial,
en la eleccién que
tienen que hacer al
acabar la
ensefanza
obligatoria
diferentes tipos de
bachilleratos, ciclos

convalidaciones,
becas, salidas al
extranjero...

. Conocer las

caracteristicas de
su personalidad
para hacer frente a
las multiples
posibilidades que
ofrecen el mundo
académico y
laboral.

Por parte de los

profesores tutores:

1.

Constatar si la
eleccién hecha por
cada alumno, se
ajusta a las
capacidades que
requiere la opcidn.
Cuidar que, en las
respectivas
coordinaciones de
ciclos y areas, se
hagan las
correspondientes
adecuaciones
curriculares.

. Favorecer la

reflexién sobre los
factores personales
y las exigencias
sociales, que
condicionan los
deseos y decisiones
de su futuro
laboral.

Orientar a los
alumnos dentro de
las opciones que
ofrece esta etapa.

M Personalizar los espacios de interaccién del alumno y mantener
una comunicacion estrecha con él.

M La convergencia de una serie de estrategias en base a la
profundidad de los contenidos y del potencial de las tecnologias
con la intencidn de facilitar el aprendizaje.

M Evaluar, coevaluar y autoevaluar.

M Las funciones de caracter administrativo: registro, evaluaciones,
calificaciones, etc.

M Tomar en cuenta todas las ventajas que ofrece la red.

I
El uso de plataformas por profesores y tutores muestra una variedad de formas y
respuestas; es una cuestion personal, que dependera de la voluntad del docente y
de su interés y dominio de las tecnologias
|

Resulta fundamental la figura del docente o tutor, implicada y
motivada hacia el uso adecuado de estas nuevas metodologias, un
docente que pone empeiio, trabajo y esfuerzo para que funcionen
bien y salgan adelante, siendo asi capaz de ayudar y motivar al
alumnado en su aprendizaje. La introduccion de las nuevas
tecnologias no implica una mejora implicita en la calidad de la
ensefianza... La calidad esta en funcion del uso que las personas
hacemos de ellas.

|
En la eleccion de los modelos intervienen variables como
|

El nimero de los alumnos por grupo, el factor econémico para su
implementacidn y que son resultado del analisis cuantitativo de las
encuestas aplicadas a los docentes responsables de cursos en
ambientes virtuales.

Se plantean cuatro modelos tutoriales principalmente:

1. Modelo Multifuncional. Que consiste en un solo docente (asesor)
gue es experto en contenidos, en la educacidn a distanciay en la
aplicacion educativa de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién; y es, precisamente, el responsable directo de
facilitar el aprendizaje a un grupo de estudiantes de entre 20 a 25,
y por tanto, lleva a cabo todas las funciones tutoriales: académica,
pedagodgica, tecnoldgica, motivacional, organizativa vy
administrativa.




formativos de
Formacion
Profesional y
acceso al

mundo del trabajo,
todo ello en
funcion de las
capacidades e
intereses
personales.

Para la familia:

1. Favorecer su
participacion en el
proceso de
decision de sus
hijos.

2. Asumir las
decisiones que
ellos hayan
tomado.

5. Aprovechar las

sesiones y los
tiempos de
evaluacion para
orientar la
evolucion de los
alumnos, en la
consecucion de los
objetivos y en la
formacion de su
personalidad.

Por parte de la

familia:

1. Canalizar las

relaciones centro
educativo-familia.

La descripcion de los modelos, nos lleva a reconocer la importancia
de cada una de las funciones que como asesor y tutor deben
especificarse, coordinarse y dirigirse hacia un status éptimo de la
tutoria. Se recomienda tomar para la conduccion de grupos de
estudiantes el modelo bifuncional, haciendo una especificacion
detallada de cada una de las tareas que se le presentan a los dos
docentes que intervienen en el proceso; el asesor y el tutor,
ubicandolas en tres significativas etapas: la primera, denominada
previa al inicio del curso, la segunda de inicio-proceso y la ultima de
cierre-mejora. Las tareas que caracterizan a cada una de ellas,
senalan de manera precisa los roles que identifican y diferencian a

cada docente.

2.

Modelo Bifuncional. Este modelo responsabiliza el proceso de
ensefanza y de aprendizaje a dos profesores cuyas funciones
qguedan determinadas de la siguiente forma: el asesor es el 70
especialista en contenidos, en educacidn a distancia y en el uso y
manejo educacional de las TIC para desarrollar las funciones tanto
académicas como pedagdgica; el tutor es un profesionista que se
caracteriza por el manejo especializado en educacién a distancia y
en el uso de las TIC, primordialmente tiene a su cargo las funciones
tecnoldgica, motivacional, organizativa y administrativa;
asimismo colabora en la funcién pedagdgica. Atiende grupos de 20
a 25 y de 40a 50 estudiantes.

Modelo Unifuncional. Las funciones educativas en este modelo se
identifican primeramente en al asesor como responsable de la
funcion académica, debe ser un experto en el contenido, en la
educacidon a distancia y en el uso de las TIC, el desarrollo del
programa de la asignatura y el diseno instruccional puede quedar
o no bajo su conduccion. El tutor, es el encargado de mantener una
relacion comunicativa estrecha con el docente que le permita
mantenerse informado de lo que acontece durante el proceso de
ensefanza y del aprendizaje. La relaciéon en cuanto a la atencién
de estudiantes por asesor es en grupos no mas de 60 y por tutores
de 30 en promedio. Por tanto, se esta hablando de un asesor y dos
tutores por grupo.

. Modelo Compartido. La funcion académica queda a cargo del

asesor, aunque el tutor también participa de manera colaborativa
apoyando con el esclarecimiento de inquietudes referentes al
contenido de la asignatura (s) no interviene en la moderacién de
foros y no necesariamente apoya en la evaluacion de los
aprendizajes. Para obtener mejores resultados, en este modelo se
prioriza una buena coordinacion entre el asesor y el tutor, cabe
seflalar que este ultimo, ademas, lleva a cabo las funciones
pedagdgica, tecnolégica, motivacional, organizativa vy
administrativa. Es una variante del modelo anterior, con la
diferencia de que este requiere de la figura del tutor una
formacidon profesional que corresponda con el programa
académico; de igual forma, requiere ser un especialista en
educacion a distancia y en el uso educativo de las TIC. Los
estudiantes por asesor se circunscriben a no mas de 60 y por tutor
de 30 en promedio.




Impresiones del trabajo tutorial que hace Virginia Isaias

Después de ver el video compartido, puedo percibir que es decision nuestra lo que hacemos con las dificultades y pruebas
que nos depara la vida, con las cuales podemos hacernos, como ella (Virginia Isaias), fuertes , aguerridos y distinguidos por
actidudes buenas y altruistas, que ayuden a otras personas que de igual forma pudieran estar pasando, o han pasado, por
alguna situacion dificil que no saben cémo afrontar o cdmo salir de ella, o en su caso, abatirnos por el dolor, tomar salidas
faciles (a veces mucho mas complicadas y que nos pueden generar mucho mas dolor), y con todo ello dafiar, ademas, a los
seres que nos aman y que creen en nosotros, porque siempre hay quien pueda ver en nosotros a un ser humano de mucha
valia, que si no es terrenal, seguro es Dios! Sin duda es admirable |a fortaleza que tiene Virginia Isaias, una gran fortaleza que
evidentemente tuvo en su momento para afrontar cada una de las dificultades que vivid, la cual ahora emplea en labores
por demas admirables. Es sin duda una mujer ejemplar que deberia ser dada a conocer y reconocida por el mundo entero,
por todo lo que representa y su labor. Agradezco infinitamente Dra. por compartir este tipo de ensefanzas, que sabemos se
guedan grabadas por el resto de nuestras vidas, y nos sirven ademds del dmbito personal, para crecimiento, para quienes
amamos la docencia, para tener siempre presente que cada uno de nuestros estudiantes, estan a veces pasando por
situaciones dificiles en las que, en ocasiones mas que necesitar, y por supuesto sin minimizar esta parte, el aprendizaje de una
disciplina, necesitan ayuda para revalorarse como seres humanos, porque antes que todo, considero es lo mas importante.
De igual forma, me queda el dato para considerarlo y a su vez compartirlo, refiriéndome a la invitacién que hace Virginia Isaias

para unirnos a su causa. Nuevamente muchas gracias Dra. Saludos!
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