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Introduccion a las
Normas ISO 900

Establece requisitos de un

Sistema de gestidn de calidad.

Identifica objetivos, procesos y
recursos

Los beneficios de un SGC son:
capacidad para proporcionar
regularmente productos y servicios
gue satisfagan los requisitos del
cliente asi como también facilita
gue el cliente se sienta satisfecho.

Brinda la capacidad de demostrar
la conformidad, requisitos del
sistema de gestion de calidad
especificados.

Esta norma emplea el enfoque a procesos el
cual incorpora el ciclo PHVA y el pensamiento
basado en riesgos.

El enfoque a procesos permite a una
organizacion planificar sus procesos e
interacciones. Y el ciclo PHVA permite a una
organizacidn asegurarse que sus procesos
cuenten con los recursos y se gestionen
adecuadamente.

El enfoque a procesos implica la definicion y
gestion sistematica de los procesos y sus
interacciones con el fin de alcanzar los
resultados previstos de acuerdo con la politica
de calidad y la direccion estratégica de la
organizacion.
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La interaccion de los procesos es la siguiente:

Fuentes de entrada.
Entradas.
Actividades.

Salidas.

Receptores de salida.




ISO 9001:
Fundamentos para
la Gestion de la
Calidad

Es una norma apoyada por un gran
ndimero de organizaciones

estd respaldada por unos
fundamentos para los Sistemas de
Gestidn de la Calidad que dan
sentido al desarrollo e implantacién
del estandar en organizaciones de
diferente tipologia.

Base racional: La base
racional es la légica
gue sustenta la razon
de ser del sistema de
calidad.

Enfoque sistémico de la calidad
El hecho de que se aplique la calidad mediante un sistema de

gestidn es una ayuda de valor para que las organizaciones
puedan llevar a cabo un andlisis de los requisitos del cliente,
definir los procesos que van a contribuir a la consecucién de
productos aceptables para el mismo y mantener dichos
procesos bajo control.

METODOLOGIA DEL PROCESO.

Revisién Inicial

Disefio de la documentacion
Implantacion

Auditoria Interna

Proceso de Certificacion
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Enfoque basado en procesos
Un proceso puede definirse como cualquier actividad que

transforma los recursos entrantes en salidas. Y el enfoque
basado en procesos es un concepto que incluye al conjunto de
las actividades de identificacidn y gestion sistematica de
procesos y su interaccion.

Politicay objetivos de la calidad
Constituyen un punto de referencia para dirigir la organizacién.

Determinan qué resultados son los que desea una organizacion
lograr y ayudan a definir y aplicar los recursos para llegar a
ellos.

Papel de la alta direccion
En el Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001, mediante el

liderazgo y sus acciones, la alta gerencia propiciard un
ambiente en el que los trabajadores estén totalmente
involucrados y en el que el propio sistema pueda operar
eficazmente.




equivale a la acreditacion que
otorgan organizaciones como la
Joint Commission International (JCI).

Originalmente el proceso estaba dirigido a
hospitales publicos y privados y era operado por
agencias privadas.

El proceso de certificacion
comprende tres fases: 1) inscripcion
y autoevaluacion, 2) auditoria y 3)
dictamen

Programa De
Certificacion De
Establecimiento
s De La
Atencidn
Médica.

En 2002 se establecid que el CSG realizara la
evaluacidn, con participacion de profesionales
de instituciones del SNS

En 2008 se cred el Sistema Nacional de
Certificacidon de Establecimientos de Atencidn
Médica (Solacean) con los subsistemas de
“Articulacidn con otras instituciones y
organizaciones”

La vigencia de la certificacion es
variable (entre uno y cinco afios) y
depende de la calificacidn general
obtenida y del cumplimiento de las
reglas de decision.

En 2009, el CSG adoptd los estandares de JCI
para la acreditacidon de hospitales y promovid la
evaluacién basada en procesos rastreadores. En
2011y 2012 se publicaron sendas ediciones de
los estandares para hospitales con mejoras en la
sintaxis y descripcién de elementos medibles

Inicié en 1999 como instrumento de
evaluacion para apoyar el
mejoramiento del Sistema Nacional
de Salud (SNS).

En 2014 se difundié la primera edicién de
estandares para unidades de atencion
estomatoldgica y en 2015 se publicaron dos
ediciones de los estandares en las que se
incluyd el “Modelo del CSG para la atencion en
salud con calidad y seguridad

Certificacion de Establecimientos
de Atencién Médica En
noviembre de 1993, en el marco
del Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (NAFTA), fue
convocada

una reunién de trabajo con la
participacion de Instituciones de
Salud de Canada, Estados Unidos de

América y México




2.4 Naturaleza,
Alcances y

limitaciones de
la Acreditacion.

Un sistema de gestion en
seguridad y salud debe buscar
siempre:

0 Mejorar cada dia la cultura de
seguridad y salud en el trabajo.

0 Reducir los accidentes.

0 Establecer controles de riesgos
para garantizar la seguridad y la
proteccion.

0 Cumplir con las leyes.

0 Integrarse facilmente con otros
sistemas de gestion.

0 Mejorar la credibilidad de la
organizacion.

Definir el alcance del SGC es mas complejo en i
determinadas circunstancias

constituye un herramienta muy
eficaz para evaluar la gestién de los
procesos, detectando errores,
deficiencias y areas de mejora tanto
en el sistema de calidad utilizado
como en los resultados obtenidos.

El ambito de aplicacién de la norma
ISO 9001 se da en la cldusula 1
"Ambito de aplicacién", dénde se
define el alcance de la norma.

En consecuencia, el alcance de la certificacion
abarca el alcance del SGC, que la organizacion
decide someter a certificacién. Como la
certificacion juega un papel importante en la
parte contractual y en dmbitos de regulatorios,
es muy importante establecer el alcance de una
manera fiable y no engafiosa.

« Ante situaciones de
externalizacion de procesos de la
organizacion

0 Cuando se desarrollan
actividades en multiples
localizaciones

0 Ante centros de servicio

0 Cuando se presta/entrega
servicio en las instalaciones del
cliente

0 Ante productos y servicios
realizados en colaboracion

0 Ante servicios logisticos

el alcance del SGC debe ser claroy
no enganoso.




