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ISO9001 Y SISTEMAS
DE ACREDITACION DE
ESTABLECIMIENTOS
DE ATENCION DE LA

SALUD

+
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1509001
FUNDAMENTOS
PARA LA GESTION
DE LA CALIDAD

Norma |SOS000

Implementacién

METODOLOGIAS
Proceso

PROGRAMA DE
CERTIFICACION DE

ESTABLECIMIENTOS .. "
DE LA ATENCION organizaciones como la Joint
MEDICA Comission Internacional (JCI).
HATUHALEZ‘. Mejora cada dia la cultura de seguridad.
‘Lc‘"c:’ Y Reducir los accidentes.

Establecer controles de riesgo.
Cumplir con las leyes.

LIMITACIONES DE

Certificacion: equivale a la
acreditacién que otorgan

Base racional: Sustenta la razén de ser del sistema de
calidad.
- Acrecenta |a satisfaccion del cliente.
- Mejora continua.

Enfoque sistematico de la calidad:
- Capacidad para suministrar productos.
- Forjar confianza en los pracesos, en su capacidad y calidad.

Enfoque basado en procesos:
‘Cualquier actividad que transforma los recursos.
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Planeacién estratégica
Heonshi kanri

Andlisis PESAT Y DAFO
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Revision inicial

Disefio de la documentacidn
Implantacion

Auditoria interna

Proceso de certificacion

Certificacién de establecimientos de Atencidn Médica.
y desarralio de

Fortalecimiento permanente.

Articulacién del SINaCEAM.

Informacién, difusién y promacién.

Retroinformacion y continuidad de objetivos y metas,

Etica,

El alcance del SGC es mas complejo en determinadas
circunstancias ejemplo:
Cuando se

en milltiples

LA ACREDITACION

Integrarse faciimente con
gestion.

Mejorar la credibilidad de Ia organizacion

de
- Disefio de procesos engorrosos y tratar de copiar.
- Falta de coherencia entre lo que se se dice y lo que se hace.
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