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Conceptos

Procesos a través de los cuales se 
concreta la provisión de prestaciones y 

cuidados de salud

❑ Individuo, 
❑ familias,
❑ comunidad

Evaluar el proceso de atención

La  atención de la salud 

contribuir a la salud garantizando un 
agregado de atenciones que permitan

Características 

Efectividad, Calidad, 
Seguridad

PROCESOS DE ATENCIÓN A LA SALUD.

Análisis de procesos

Identificación de oportunidades de mejora a partir 
del Análisis de procesos

implica mirar todos los componentes 
de un proceso

Se establecen indicadores 

Resultados 
Desarrollo de los procesos 

Gestión de la documentación 

Revisión de los procesos 

Se analizaran y se realizan modificaciones para 
mejorar los resultados 

Evaluar es medir, comparar y formarse un 
juicio. 

Contempla

Relación causal entre los componentes de 
estructura, proceso y resultadosIndicadores de 

resultado 
Desarrollo de 
los procesos 

Gestión de la 
documentaci

ón 

es un hallazgo en el cual sí existe un 
cumplimiento,

Para 

optimizar más una actividad, tarea o 
proceso concreto.

relativo a la 
empresa.

relativo al sistema de 
gestión.

Se debe analizar y 
ejecutar

Es decir 
De nuevas oportunidades que 

harán crece

Se debe analizar y establecer

Optimizar el sistema de 
gestión

para

UNIDAD IV MEDICIÓN DE LA CALIDAD

Indicadores de calidad

son las herramientas y sistemas que posee una 
empresa para medir el funcionamiento de sus 
procesos

Los encargados del

sistema para medir la calidad, 
diseñar los  distintos indicadores 
de calidad

son

instrumentos de medición, 
basados en hechos y datos

permiten

evaluar la calidad de los procesos, 
productos y servicios para asegurar  
la satisfacción de los clientes

Indicadores requieren supervisión  

Realistas
Efectistas
Visibles
Sensibles
económicos

Los indicadores de 
gestión miden

de manera global, el 
resultado final de las 
Actividades empresariales

Características 

Según la Organización 
Internacional de Normalización

Son 

son cuantitativos
Han de poder compararse en el tiempo
Tienen que ser fiables
Han de ser sencillos de utilizar.

Indicadores de calidad

permite evaluar, medir  u objetivar en el tiempo, 
comportamientos o resultados relacionados con 
el proceso de  atención de salud

El Sistema Nacional de Indicadores de 
Calidad en Salud

permite 

registrar y monitorear 
indicadores de calidad en las 
unidades  de los servicios de 
salud

Su objetivo es

Contar con un sistema integral de medición para el 

Sistema Nacional  de Salud que integre evidencias 

de mejora de la calidad técnica, calidad percibida y 

calidad en la gestión

ADMINISTRACION DE LA CALIDAD EN SISTEMAS DE SALUD

Indicadores para evaluar los 
servicios de salud 

❖ Estructura Los aspectos que se evalúan dentro de la estructura

❖ Accesibilidad

❖ Indicadores de Proceso

❖ Productividad

❖ Rendimiento

❖ Intensidad de uso o concentración

❖ Extensión de uso es la proporción de la población


