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Conclusion

Los procesos de la atencion en salud son muy importantes para poder lograr los objetivos
gue se programan, de tal manera que se puedan realizar con efectividad, con calidad, con
seguridad, tomando en cuenta el costo beneficio, dependiendo de los recursos con los
gue cuenta la institucion o empresa. Es de suma importancia el analisis de datos y si fuera
necesario modificarlos para mejorar los resultados. Las oportunidades de mejora se
generan con las observaciones hechas por los usuarios o trabajadores, las observaciones
no deben tomarse como negativas si no como oportunidades de desarrollo o de mejora,
los indicadores de calidad son herramientas necesarias para la mejora continua, nos
permiten evaluar la calidad de los procesos, productos o servicios con el objetivo de
satisfacer a los usuarios, pero para poder conocer la satisfaccion debe ser cuantificable y
comparable, es por ello que se debe supervisar con criterios realistas, efectistas, visibles,
etc. es importante seleccionar el sistema de indicadores para obtener mejores beneficios
en la calidad de atencion.

En el sistema de salud la calidad es imprescindible, para que se logren los objetivos de
atencion los procesos de atencidon deben ser adecuados, de acuerdo a las necesidades
de cada usuario, modificandolos constantemente para poder obtener la mejor satisfaccion
de ellos, durante el proceso se pueden encontrar oportunidades de mejora que ayudan a

gue el profesional en salud mejore sus practicas realizando mejores servicios y
atenciones.



