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INTRODUCION

Hoy en dia en México se cambié mucho la forma de ver la calidad en la parte de la salud, La
medicina basada en la evidencia (MBE) contribuyd al auge de las guias de practica clinica (GPC),
como una forma de mejorar la calidad, Sin embargo, las GPC son insuficientes para lograr de forma
integral un servicio de calidad. Si estan correctamente elaboradas; esto es, si se basan en evidencia
y contienen todo el proceso de atencién e indicadores para su monitorizacién cuando se
implementen, pueden contribuir de manera importante a la efectividad y eficiencia de la atencién
médica. Pero se suelen limitar a proponer recomendaciones para las decisiones clinicas, con escasa
o nula referencia al contexto organizacional donde se implementaran. La calidad de los servicios
de salud en México es un tema muy complejas de a garantia de calidad implica la implementacién
de politicas y procedimientos para garantizar que los servicios de salud sean seguros, efectivos y
eficientes. Calidad: La calidad se refiere a la excelencia, la satisfaccidn y el grado de cumplimiento
de los estandares y requisitos establecidos. Puede aplicarse a productos, servicios, procesos o
incluso a la gestion de una organizacion.

ANALISIS COMPARATIVO DE MODELOS DE LA MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD GENERADOS
EN LAINDUSTRIA DE LOS SISTEMAS DE SALUD

Modelo de administraciéon por calidad total de la Secretaria de Salud La Secretaria de Salud de
México es una secretaria de estado encargada de la salud del pueblo mexicano; asi como de su
educacidn, cuidado a través de campaiias de vacunacion y fomento a través de diversos programas
de salud. Ademas, se encarga de la manutencién de los centros dedicados tanto publicos (centros
de salud, hospitales, sanatorios, clinicas, consultorios médicos); y tiene en su control los registros
de las unidades Donde se vivan los valores de: seguridad, calidad, compromiso, calidez y actitud de
servicio. Modelo de calidad de la Secretaria de Marina, Hospital Naval de Mazatlan Este modelo
privilegia en su descripcidn los procesos relevantes, los cuales incluso son numerados. Tres
subsistemas son destacados: el de conocimiento y expectativas de los usuarios a los que se llama
“clientes” siguiendo la moda de la gerencia publica de boga en el momento de realizacién del
modelo.

Es un modelo conceptual que pretende que la competitividad sea el impulsor general. Este modelo
también se le llama “cliente” al usuario de los servicios médicos, sin embargo, resulta curioso que,
a diferencia de otros modelos, este cliente no es el fin del modelo sino solo una parte accesoria. La
competitividad de la organizacion es el centro de la preocupacidn general. La realidad y la desastrosa
situacién financiera de la empresa parecen contradecir este propdsito. Este es el modelo de calidad
de los seis estudiados mas todos los modelos con la excepcidon del modelo del ISSSTE, incluyen la
variable liderazgo.

Aportaciones de los principales autores en la industria y en los servicios de salud

Al hablar de Calidad, tenemos que hacer referencia a grandes personajes que con sus ideas han
construido las bases de los sistemas de gestidn de calidad. Algunas de estas ideas han transcendido
en el tiempo, Wilfredo Pareto Este marqués e ingeniero francés de origen italiano, dedicé los ultimos




afios de su vida al estudio de la eficiencia econdmica y la distribucién de la riqueza, trabajos que
tienen una aplicacion directa en la ingenieria y las ciencias sociales. Como consecuencia de ellos
aparecieron conceptos como el Optimo de Pareto, las Curvas de Indiferencia (o de Preferencia) y la
Distribucion de Pareto, entre otros.

Taylor es considerado como el padre de la Administracién Cientifica del Trabajo, obsesionado con
el tiempo de ejecucidny el analisis estadistico de las diferentes tareas que se realizaban en la cadena
de produccion.

El fordismo, es una filosofia inspirada en su pensamiento, lo que se difundié entre finales de los afios
treinta y principios de los setenta y que creé mediante la fabricacién de un gran numero de
automoviles de bajo costo mediante la produccién en cadena. Este sistema llevaba aparejada la
utilizacion de maquinaria especializada y un numero elevado de trabajadores en plantilla con
salarios elevados.

Monitoreo de la Calidad:

Es un proceso en el que se recopilan y analizan datos en tiempo real para detectar problemas en la
produccién. Esto implica el uso de sensoresy otros dispositivos para medir variables como la
temperatura, la presion, la velocidad y el flujo. Los datos se recopilan de forma continua y se envian
a un sistema de control para su analisis en tiempo real.

control de calidad

El control de calidad garantiza que los productos finales cumplan con estdndares establecidos. Esto
implica la realizaciéon de pruebas y evaluaciones para detectar problemas en el proceso de
produccién y corregirlos de manera oportuna. El control de calidad se enfoca en la prevencién de
problemas, en lugar de corregirlos después de que han ocurrido.

Importancia en la industria del monitoreo y control de calidad:

El monitoreo y control de calidad son importantes en la industria por varias razones:

En primer lugar, estos procesos permiten a las empresas detectar problemas en la produccidn antes
de que se conviertan en grandes errores. Esto ayuda a ahorrar tiempo y costos, ya que se pueden
realizar ajustes rdpidos y precisos en el proceso de produccion.

Tomando esto en cuenta, el control de calidad garantiza que los productos finales sean de alta
calidad y cumplan con los estdndares establecidos.

BENCHMARKING Y REINGENIERIA DE PROCESOS

El Benchmarking es una herramienta clave para la Reingenieria: la identificacién de las practicas
utilizadas por organizaciones que han mostrado un desempefio destacado, en cualquier industria
o pais, permite acelerar el proceso de Reingenieria mediante la formulacién de objetivos de
desempenio.
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Una vez la organizacién ha homogeneizado y normalizado los datos obtenidos, ésta procederd a su
tabulacién y representacién mediante la elaboracion de una matriz de comparacion que
representara la evaluacion competitiva que realizamos entre ésta y los socios de benchmarking. Por
ejemplo, imaginemos que la empresa cliente se dedica a la fabricacién y distribucién de
motocicletas, y que se ha propuesto como objetivo estratégico aumentar su cuota de mercado, para
lo cual se hace imprescindible ofrecer mejores precios a sus clientes.

otras empresas

Encuentros y desencuentros de los métodos gestados en la industria y en los servicios de salud.

Los métodos de control de calidad son procedimientos estratégicos que garantizan el
mantenimiento o la mejora de la calidad de un producto. a gestidn de la calidad, las empresas
mejoraran la visibilidad de los problemas dentro de sus practicas de fabricacidén, permitiendo la
realizacion de acciones correctivas. Métodos comunes de control de calidad Inspeccién Inspeccion
es un proceso predominante de control de calidad y requiere que las organizaciones realicen
examenes visuales y de prueba sobre los procesos de produccién y fabricacién.

100% Inspeccion:
Este proceso ahorra dinero y tiempo para las organizaciones. También promueve el monitoreo
activo de los productos en diferentes etapas de fabricacidn, ya que se puede hacer rapidamente.

Inspeccidn de procesos.

La inspeccidon de procesos evalua la calidad total de las materias primas, los equipos y la maquinaria
que se utiliza durante la produccion. La inspeccién de calidad del proceso minimiza los cuellos de
botella del proceso y reduce el desperdicio de recursos.

Analisis de inspeccion.
Una vez completadas todas las inspecciones, las organizaciones pueden analizar la informacién y
localizar el origen de los productos defectuosos. Utilizando los datos de las inspecciones, los equipos
de gestidon pueden comprender mejor su proceso de produccion y evaluar los cambios necesarios
para mejorar la calidad.




Garantizar la seguridad del producto - la gestidn total de la calidad garantiza que los productos son
seguros de usar o consumir. Las organizaciones tendrdn menos riesgos de responsabilidad, sabiendo
que sus articulos y el proceso de produccién estan a la altura de los estdndares y supervisados
minuciosamente.

e Aumento de la lealtad de los clientes- es mas probable que los clientes estén satisfechos con sus
articulos y se vuelvan leales a la marca si la empresa es confiable en el suministro de productos de
alta calidad que cumplan con sus expectativas.

¢ Marca positiva - las empresas que implementan estandares de calidad en su sistema de gestién
empresarial elevardn su marca y seran conocidas como una fuente confiable de productos.

Alcances y limitaciones de las estrategias industriales en los servicios de salud.

El ciclo PDCA es una de las herramientas diseifiadas para mejorar los procesos. Se utiliza con un plan
de accién para resolver problemas o realizar mejoras modestas en las organizaciones mediante la
mejora de indicadores anteriores. Estructura las decisiones que deben tomarse en todas las etapas
para diagnosticar y resolver problemas y rota constantemente, no tiene un final predeterminado.
1. LLUVIA DE IDEAS 5 WHYs Son técnicas para definir claramente qué problema se alcanzard, a través
de la estimulacién de ideas en el equipo — objetivo la lluvia de ideas (Brainstorming) y los 5 porqués
— permitiendo que se expresen muchas opiniones y surjan posibles soluciones ademas de razones
concretas capaces de aclarar posibles causas de desviaciones y asi eliminar posibles dudas.

2 LISTA DE CHECKLIST Es un formulario para tabular y supervisar datos de un conjunto de tareas
necesarias agrupadas por categorias.

CONCLUSION

La calidad es un modelo de gestion y un estilo de direccién en los hospitales lideres. Calidad
sustentada en procesos, en su estabilidad, en una buena logistica, en darle continuidad, en eliminar
desperdicios (tiempo, actividades que no agregan valor, economizar el stock, el esfuerzo de las
personas, la movilizacion de cosas, escuchar a las personas) y retroalimentacion.

Se define entonces desde una politica de calidad, comprendiendo las instancias de su planificacion,
la organizacidn, la gestion y el control, desde las diferentes perspectivas que expresan la ldgica de
la calidad: Percepcidn o experiencia comparativa de los usuarios, resultados técnicos, recursos
asignados eficiencia, validacidon del acceso a prestaciones de calidad, a la pertinencia de las
indicaciones, la apropiabilidad, la asequibilidad, a la seguridad de los pacientes y la mejora continua.
Por otro punto hoy en dia, aunque existen areas de superposicién entre la industria y los servicios
de salud en términos de enfoque en la eficiencia, calidad y uso de datos, las diferencias en la
naturaleza de los procesos, regulaciones. calidad de la atencidn es el grado en que los servicios de
salud para las personas y los grupos de poblaciéon incrementan la probabilidad de alcanzar
resultados sanitarios deseados y se ajustan a conocimientos profesionales basados en datos
probatorios. Esta definicion de calidad de la atencién abarca la promocidn, la prevencion, el
tratamiento, la rehabilitacién y la paliacién, e implica que la calidad de la atencion puede medirse y
mejorarse continuamente mediante la prestacidon de una atencién basada en datos probatorios que
tenga en cuenta las necesidades y preferencias de los usuarios de los servicios: los pacientes, las
familias y las comunidades.

http://www.calidad.salud.gob.mx/site/editorial/docs/calidad atencion salud enMexico 12e

xperiencia.pdf
Servicios sanitarios de calidad (who.int)
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https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/quality-health-services




