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< INTRODUCCION >

El proceso de atencion en medicina y a la poblacion como el conjunto de
intervenciones o procedimientos realizados, o indicados, por el personal de
salud para cuidar a los pacientes y subsanar sus problemas de salud.
Presupone que es posible contribuir a la salud garantizando un agregado de
atenciones que permitan, en primer lugar, conservar la salud de las personas.
En segundo lugar, evitar el deterioro de la salud de la poblacién tanto cuanto
lo permita el conocimiento médico y los recursos disponibles, hablando a
grandes rasgos dentro y fuera de lo social entre los medios de salud privados
y de gobierno.



PROCESOS DE ATENCION A LA SALUD

intervenciones o provision de prestaciones y cuidados de salud

PROCESOS

ANALISIS DE PROCESOS

*Procedimientos

* diagndsticos

*Procedimientos

* preventivos

*Procedimientos terapéuticos
*Procedimientos administrativos

*Derivaciones

*S,

EVALUAR EL PROCESO DE ATENCIDON

INDICADORES DE RESULTADOS
Estan relacionados, directamente, con la finalidad y la
mision propia de la Unidad o Servicio, midiendo el
grado de eficacia o el impacto directo sobre el
cliente/usuario. También se denominan indicadores
de objetivos, impacto, efectividad y satisfaccion.

INDICADORES DE RESULTADOS

Son aquéllos relacionados con la eficacia y eficiencia
del proceso, midiendo aspectos relacionados con las
actividades.

GESTION DE LA DOCUMENTACION.

Conjunto de informaciones que se requieren,
independientemente de su soporte, para el correcto
funcionamiento de los procesos de trabajo.
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* Efectividad

* Calidad

* Seguridad

* Andlisis de
costo-beneficio
o eficiencia
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REVISION DE LOS
PROCESOS.

La base conceptual de la
evaluacion contempla la relaciéon
causal entre los componentes de
estructura, proceso y resultados.

FASES DE LA EVALUACION

DEFINIR EL SUJETO.
*ESTRUCTURA.

* PROCESO.
*RESULTADOS.

*DEFINIR LOS CRITERIOS.
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[DENTIFICACION DE OPORTUNIDADES D
MEJORA A PARTIR DEL ANALISIS DE LOS
PROCESOS.

Hallazgo en el cual si existe un
cumplimiento oportunidades de

mejora.
*Relativo a la empresa.
*Relativo al sistema de gestion.
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OPORTUNIDADES
SEGUN ISO 9001

La norma no deja de
lado las oportunidades

MEDICION DE LA

CALIDAD

Indicadores de calidad

Herramientas y sistemas que posee una empresa
para medir el funcionamiento de sus procesos

Indicadores de calidad
instrumentos de medicion, basados en hechos y datos, que

permiten evaluar la calidad de los procesos, productos y
servicios para asegurar la satisfaccién de los clientes.
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INDICADORES QUE REQUIER
SUPERVICION CONTANTE:

Realistas
*Efectistas
*Visibles
*Sensibles
'Econdmicos
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COMPONENTES DE
INDICADOR DE CALIDAD

|
D

Unidades de medida
*Valores de referencia
*Fuente de los datos
*Responsable de la toma de
datos

*Periodicidad

XDatos

*Tendencia o evolucién deseada

CLASIFICACION DE
LOS INDICADORES
DE CALIDAD

ED

*Generales.
*Especificos.
*Ponderados.
*Conformidad.
*Servicio.

*Satisfaccion.

POR QUE IMPLANTAR UN
SISTEMA DE INDICADORES

rocesos bajo control y garantizar los resultado®
previstos.
*Mejorar el nivel del servicio y mejorar los
procesos.

INDICADORES GENERALIZADOS
Y COMPONENTES.




< CONCLUSION >

El proceso de atencion en las areas de salud, es muy
disciplinado es por ello que las intervenciones o
procedimientos realizados, por el personal de salud debe
regirse de forma disciplinada basandose de las condiciones
en que se encuentre el area hospitalaria tanto publica como
privada. Para ello se mantiene un gran vinculo entre todo el
personal siguiendo metodos como indicadores en donde
cada uno de ellos especifican , evallan y cada uno se
cumpla; en el proceso de atencion debe centrarse en el
paciente, y dar respuestas efectivas a las necesidades,
valores y preferencias de los pacientes. Es asi de manera
paulatina las aplicaciones de todo los indicadores y
gestiones que se basa en la norma ISO 9001.
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