INDICADORES DE CALIDAD

HERRAMIENTAS Y SISTEMAS QUE MIDEN
EL FUNCIONAMIENTO DE LOS PROCESOS.

pueden ser

CLASICAN
T (conFormban)  (servicio) (satsraccion )
EspeCicos )

GENERALES

INDICADORES DE CALIDAD EN SALUD

COMPONENTES

PARTE DE UNA METODOLOGIA

PRINCIPALES INDICADORES

UNIDAD DE MEDIDA

permite

FORMALIZAR EL SISTEMA
n CONTAR CON UN

DE INDICADORES
EVALUAR. MEDIR U OBJETIVAR EN ELTENPO
SN e e RESULTADOS RELACIONADOS CON EL PROCESO
B DE ATENCION EN SALUD
ALD
RESPONSABLE

DE TOMA DE
DATOS

debe apicar cerios

o SELECCION DELINDICADOR
COMPETITVIDAD

ESPONSABILIDADES

EXISTE EL
L DE INDICADORES
DE CALIDAD EN SALUD

R
DEFINICION DE UMBRALES Y OBJETIVOS

INFORMACION CON PERIOCIDAD

CUATRMESTRAL DE INDICADGRES DE
o oo CALIDAD EN SALUD
Nombre del Alumno: Miguel 8asio Robledo
Nombre del femas rocesos do afencion & a saud o ndicadores de calidad:
Parcial: er porcia,
Nombre de la Materia: Administracién de la calidad en los servicios de salud integra
Nombre del profesor: Dra. Nelva Glvez Garci 3
Nombre de I Licancialurd: Maestic en aaminsacian en ssiema de soluct
Clattmes: 410

SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA URBANO
'ORGANIZACION DE SERVICIOS EN PRIMER NIVEL
ORGANIZACION EN SERVICIOS DE URGENCIAS
ATENCION MEDICA EFECTIVA CONSULTA EXTERNA
ATENCION MEDICA EFECTIVA DE SEGUNDO NIVEL
INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCION EN SALUD

abarea

LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS
REGISTRAR INFORMACION INDICAS
ANALIZAR INFORMACION

RECOLECCION

EVALUA LAS UNIDADES MEDICAS

DEFINIR E IMPLANTAR ACCIONES INTEGRA ACCIONES DE MEJORA

EVALUAR ACCIONES DE MEJORA
PUBLICAR LOS RESULTADOS DE ACCIONES
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