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Es una norma apoyada por un gran numero de

organizaciones, esta respaldada por unos
fundamentos para los Sistemas de Gestidn de la
Calidad que dan sentido al desarrollo e
implantacion del estandar en organizaciones de
kdiferente tipologia

Introduccion a las normas ISO 9000 6 124

/10 metodologias y estrategias para implementar
ISO 9001

Planeacion estratégica, Honshi Kanri, Analisis
PESAT, Anélisis DAFO, Matriz MEFE (Matriz de
Evaluacion de Factores Externos), Matriz MEFI
(Matriz de Evaluacién de Factores Internos),
Andlisis de los Stakeholders, Definicion del
alcance, Mapeo y documentacién de procesos,
\Interrelacién de procesos.

(Los fundamentos de los Sistemas de Gestién de
la Calidad estan recogidos en la norma ISO 9000
y son los siguientes: Basé racional, Enfoque
sistémico de la calidad. Enfoque basado en

procesos, Politica y objetivos de la calidad, Papel J
de la alta direccién, Valor de la documentacion, N
Evaluacién de los Sistemas de la Calidad, Mejora Metodologia Del Proceso.
\continua. ) Revisién Inicial, Disefio de la documentacion,
Implantacién, Auditoria Interna, Proceso de
Fundamentos teodricos y metodologia \Certlﬁcauon. J
ISO 9000 Y SISTEMAS DE
ACREDITACION DE La gestién organizacional estad compuesta por
ESTABLECIMIENTOS DE diferentes elementos, una parte puede ser el
ATENCION DE LA SALUD Sistema de Gestidn de la Calidad ISO-9001 o

SGC, estando éste orientado en el logro de los
resultados ligados a la calidad. Este hecho facilita
la planificacion, asignacion de recursos,
establecimiento de objetivos y evaluacién de la
eficacia global de la empresa.

En México, la certificacion de establecimientos de

atencion médica (EAM) por el Consejo de
Salubridad General (CSG) equivale a la
Programa de Certificacion de acreditacion que otorgan organizaciones como la
establecimientos de la atencion medica Joint Commission International (JCI) Inici6 en
1999 como instrumento de evaluacion para
apoyar el mejoramiento del Sistema Nacional de

El proceso de certificacion comprende tres fases:
1) inscripcidén y autoevaluacién, 2)
auditoria y 3) dictamen, a partir del cual se
clasifica a los establecimientos como certificados
y no certificados

Salud (SNS)

(A partir de una revisidén de la naturaleza de las
operaciones, productos y servicios de la
organizacioén, el alcance del SGC debe ser claro y
no enganoso. Esto se expresara en el alcance de
los procesos y controles que haya establecido la
organizacioén

El proceso de acreditacion constituye una
herramienta muy eficaz para evaluar la gestion
de los procesos, detectando errores, deficiencias
y areas de mejora tanto en el sistema de calidad
utilizado como en los resultados obtenidos.
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